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Importancia del aprendizaje colaborativo
en la educacion a partir del contexto de
la cultura digital

Resumen

La cultura digital ha formado parte importante
en la transformacién que ha experimentado
en todo el mundo tanto la educacién en
general, como las escuelas en particular. Esta
transformacién empieza con la apariciéon de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y continla con su implementacién vy
utilizacién dentro de las aulas.

Con base en lo anterior, en el contexto actual,
la educacién tiene un rumbo distinto al que
ha tenido con los modelos tradicionales. La
importancia que las escuelas empiecen a
incorporar estas tecnologias, radica en el
aprovechamiento que se puede tener de estas
experiencias para el aprendizaje.

Este aprendizaje no solo debe ser individual,
debe permitir a los estudiantes identificar las
aportaciones que otros pueden brindarle y la
importancia del trabajo con los demas. Esto
se ejemplifica de mejor manera, cuando los
egresados del nivel superior se incorporan
en el mercado laboral o profesional y deben
trabajar de manera colaborativa con los otros.
El reto es propiciar este tipo de trabajo y
generar aprendizajes colaborativos.

Palabras clave:

actores digitales, aprendizaje colaborativo,
cultura digital, educacién, educacién superior.
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Finding the distant and the

different

Importance of collaborative learning in
education from the context of digital culture

Rosario Vazquez Montero

Abstract

Digital culture has played an important part
in the transformation that both education
in general and schools in particular have
experienced throughout the world. This
transformation begins with the emergence of
Information and Communication Technologies
(ICT) and it continues with its implementation
and use within the classroom.

Based on the above, in the current context,
education has a different course than it has
had with traditional models. The importance
that the schools begin to incorporate these
technologies, lies in the use that it can be
gotten from these experiences for learning.

This learning should not only be individual,
it should allow students to identify the
contributions that others can provide and the
importance of working with others. This is best
exemplified when graduates are incorporated
into the labor or professional market and must
work collaboratively with others. The challenge
is to promote this type of work and generate
collaborative learning.

Keywords:

digital actors, collaborative learning, digital
culture, education, higher education.
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Introduccion

Para justificar la importancia del tema que
se aborda, se parte de la narracién de una
experiencia personal, ya que esto dio pie a
generar algunas preguntas que finalmente
con la investigacién pueden ser inferidas.

Hace algunos afos inicié mi proyecto de
investigacién, el cual seria generado en
equipo. Cada uno de los integrantes trabajaria
en determinados temas, que nos permitieran
intercambiar informacion y cooperar los unos
con los otros a partir de las investigaciones
realizadasindividualmente pararesolverdudas,
retroalimentar ideas, etcétera. Este proceso,
al final, permitiria construir un proyecto de
manera colaborativa. Sin embargo, esto no
funcioné como se habia pensado, debido a que
algunos de los integrantes no avanzaban en
la investigacion correspondiente; las entregas
planteadas no se llevaron a cabo por la
mayoria, el intercambio de informacion no fue
como se esperaba. Finalmente el equipo se
desintegré y el proyecto tanto individual como
grupal no se concluyd.

A partir de esta experiencia, me surgieron las
siguientes interrogantes, las cuales me interesa
responder a partir de la investigacion realizada:
épor qué no funciond este trabajo en equipo?,
ésera que aun no estabamos preparados-
formados para trabajar colaborativamente?

En el contexto actual, cabria hacer las mismas
preguntas pero respecto al aprendizaje, ya
que existen algunas propuestas educativas
gue han incluido en sus postulados el trabajar
y aprender con y de los otros. La utilizacién o
implementacién de algunas tecnologias supone
que se lograra este tipo de trabajo o aprendizaje
por el hecho de utilizarlas, sin contemplar que
se necesita un cambio radical en la educacion y
en las aulas, porque los educandos cuentan con
habilidades que no se contemplan, explotan, ni
orientan para aprender.
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Es necesario enfatizar que, las tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) no solo
son medios de informacion, sino que en la
actualidad son los principales escenarios en los
que se promueve conocimiento y se propicia
aprendizaje, esto se desarrolla fuera de las
limitaciones convencionales del espacio y del
tiempo. De ahi que, el proceso de ensefianza-
aprendizaje, los recursos que se utilizan
para ello y la concepcidén de estudiante y de
docente, deben ser replanteados, asi como los
escenarios tradicionales de educacidn.

El titulo del presente articulo: «Encontrando
lo distante y lo distinto», parte que en esta
cultura podemos tener opciones educativas
diferentes, en donde las tecnologias son el
punto de encuentroy convergencia de multiples
actores de cualquier parte del mundo, sin tener
las limitaciones de tiempo y espacio; aqui es
donde cobra relevancia el tema central de este
articulo: el aprendizaje colaborativo.

El objetivo que se persigue es exponer el
impacto e importancia que tiene trabajar
colaborativamente en la educacién en el
contexto actual, se parte de identificar
que existen caracteristicas de los modelos
educativos, de los educandos e incluso de los
propios educadores, que pueden imposibilitar
este tipo de trabajo.

Es preciso aclarar que la intencién de este
articulo no es profundizar en cada una de las
propuestas o conceptos que se abordan, ya
gue se presentan como ejemplos para cumplir
con el objetivo planteado.

La estructura de este articulo se compone,
en primer lugar de un panorama general de
la educacion superior en México, asi como
algunas caracteristicas de los principales
modelos educativos. En segundo lugar, se
realiza una contextualizacién de la cultura
digital y los cambios que se han generado a
partir de ella en la educacién. En tercer lugar
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2004.
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se mencionan tres propuestas especificas,
con la intencion de ejemplificar cédmo se
aborda en cada una de ellas la tematica del
trabajo con el otro: la primera es la que
hace Edgar Morin respecto a la educacion del
futuro, la segunda es la propuesta que hace la
UNESCO, sobre estandares de competencias
en tecnologias de informacidén y comunicacién
que deben tener los docentes y por ultimo,
la propuesta sobre los pilares que deben
sostener a la educacion que fue presidida por
Jacques Delors. Finalmente, se enuncian las
caracteristicas del aprendizaje colaborativo.

1. Educacion Superior en México

A\Y

La educacidon es un “... proceso permanente
que contribuye al desarrollo del individuo
y a la transformacién de la sociedad, y es
factor determinante para la adquisiciéon de
conocimientos...” (Ley General de Educacion
1) y la formacién del ser humano. Uno
de los objetivos de la educacidon es que los
estudiantes tengan una formacion integral
y por tanto, puedan desarrollar todas sus
habilidades y todo su potencial. En ese sentido,
no pueden hacerse lecturas de lo educativo sin
contextualizar la sociedad en la que se gesta.

Como Ignacio Rivas lo sefala, la politica
educativa actual a pesarde sus particularidades
espaciales y temporales, esta permeada de tres
grandes tradiciones heredadas del siglo XVIII,
gue sustentan el paradigma educativo sobre el
cual se construyen la mayoria de las politicas
educativas oficiales y estas son: racionalismo,
modernidad y liberalismo. (Rivas 38)

Con base en el esquema anterior, podemos
identificar que, el racionalismo como proyecto
ideoldgico y cultural sitia a la escuela como
el templo del saber que es un espacio que
transmite la verdad a través de evidencias;
la modernidad como proyecto cultural vy
econdmico, es entendida como la fe donde el
progreso es el motor de la sociedad mediante



Entretejidos. Revista de Transdisciplina y Cultura Digital

Abril 2017 a Septiembre 2017

el proceso de industrializacion y por tanto la
escuela juega un papel fundamental para el
desarrollo; por su parte el liberalismo como
proyecto econdmico y politico privilegia la libre
competencia y la responsabilidad individual,
la cual era relevante en la configuracién de la
escuela, ya que hacia al sujeto responsable de
sus actos asi como de su éxito o de su fracaso.
Pero cabe preguntarnos éesta “férmula” hacia
el progreso y modernizacion se ha dado de esta
manera? Y particularmente, ifue asi que se dio
este proceso de modernidad en América Latina?

Al respecto Adriana Puiggrds, nos habla de
un desarrollo desigual y combinado como
una categoria fundamental para hablar de
la situacidn en nuestro continente. Sostiene
que esta desigualdad, concretamente en
lo educativo, podia explicarse a causa de la
herencia de una educacién moderna que se
conformaba por dos vertientes: una destinada
para la gran masa y otra para la élite intelectual
dirigente. Asi mismo, sefiala que este
desarrollo desigual se intensificé en las ultimas
tres décadas a causa de la modernizacion
neoliberal, cargando con problemas educativos
no resueltos a los cuales se sumarian los
efectos de esta modernizacién, en la que el
Estado como proveedor del bienestar de los
ciudadanos se ve debilitado, para dar paso a
lo privado como principal medio de sustento
de las necesidades basicas. (Puiggrds 55)

Era evidente, senala Pablo Gonzalez Casanova,
qgue la modernizacion en la educacién no iba a
ser de manera igualitaria y que al contrario de
lo que se pensaba, generé mas desigualdades
de las ya existentes.

... el neoliberalismo globalizador derivd en
un proyecto general en que no solo busca
privatizar los servicios y los materiales
didacticos, sino determinar cuantitativa y
cualitativamentelas necesidadesy objetivos
del saber y el saber hacer. (Gonzalez 25)
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Asi la modernizacién puede explicarse como
relaciones de poder y saber, en las cuales
existen actores que hegemonizan los diversos
campos de accion y sus politicas.

Es preciso recordar que, en el siglo XX
(siglo marcado por dos guerras mundiales
y después por la caida del muro de
Berlin), Estados Unidos se sitla como una
potencia hegemonica en todos los sentidos;
particularmente, en lo que respecta a la
educacién, fungié como un actor potencia
que realizd “sugerencias para mejorar” la
calidad de las universidades publicas, asi se
implementd una politica de dominacion no
solo bélica sino también educativa y cultural.
Un ejemplo de ello fue el aumento del costo
de los servicios escolares y la supresion de
los aspectos humanisticos en la educacién;
esto como parte de un modelo pedagdgico
particular que respondiera a la situacion de
la sociedad moderna y global. (Gonzalez
33-34) Y sobre todo, de las empresas; asi
es que se empieza a consolidar el modelo
tecnocratico sustentado principalmente por
la teoria del capital humano.

En México esta modernizacién neoliberal en
la educacién comenzé a implementarse desde
mediados del siglo XX, fortaleciéndose durante
la década de los 90 y en el periodo actual, en los
que la modernizaciéon educativa ha sido el lema
de su discurso, el cual ha estado abanderado por
los valores de eficiencia, calidad, competitividad,
productividad y el uso de la tecnologia. Como
hemos senalado, este discurso de modernidad
o modernizacidon existe desde mediados del
siglo XX, sin embargo en nuestro pais podemos
ubicar ciertas particularidades y momentos de
ruptura y cambio; a continuacidon se mencionan
los principales:



e Crecimiento de la
cobertura de la
demanda potencial.

« Crecimiento del
subsistema
tecnoldgico
universitario un 60%.

« Mayor presencia del
sector privado en la
educacidn
univ ersitaria.

o Descentralizacidn de
la oferta en entidades
federativas.

« Mayor concentracidn
de la demanda
escolar  en carreras
asociadas a
servicios.

e Crecimiento de los

posgrados.
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« Extension de la oferta
educativa en modalidad
escolarizada vy no
escolarizada.

« Pauta de criterios de

excelencia académica.

« Procesos de
evaluacidn basados en
el rendimiento, calidad.
productividad y
eficiencia.

Esquema 1. Tradiciones que

sustentan el paradigma educativo.
Elaboracion propia basada en Rivas

2004.

1. Algunos de ellos la nombran de
la siguiente manera: Druker, soci
conocimiento; Vattimo, sociedad
de la comunicacion; Castells,
revolucidn informacional; Niege,
informacionalismos; solo por
mencionar algunos.
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En el sexenio
2000-2006

Enla
actualidad

. Se

esquema necliberal y el

profundiza el « Principal desafio en el « Se sigue manteniendo el

campo educativo: discurso de

modelo de constante evolucién del maodernizacién
modernizacidn entorno mundial. educativa.
educativa.
« Cambio tecnoldgico « Reforma total del
+ Se consolida el vinculo acelerado. sistema educativo,

meramente funcional de computadoras  en la

o Impulso a  distintas

la educacidn superior educacidn  bdsica vy
con el mercado. reformas controversiales diagnésticos complejos
enfocadas de todos los sistemas.

Educacidn como medio

fundamentalmente a los

estratégico para maestros: PROMEP.

acrecentar el capital

humano y social de la

s Acceso, equidad y

cobertura.

» Calidad.

La modernizacion educativa no implica
solamente hablar del acceso a ciertas

tecnologias como puede ser la computadora, el
uso del Internet y el desarrollo de redes sociales
virtuales, sino de todos los procesos que se
generan a partir de ello; ya que esta revolucion
tecnolégica ha dado lugar a muchas cosas
nuevas como los son los lenguajes, las formas
de comunicarse, los entornos de comunicacion;
lo cual requiere nuevas destrezas. Muchos
autores han coincidido en caracterizar a la
sociedad en la cual la tecnologia juega un
papel fundamental como una sociedad del
conocimiento, sociedad de la comunicacién,
revolucién informacional, informacionalismo o
sociedad de la informacion.*

La sociedad de la informacion puede ser
definida como la forma de entender los
cambios sociales y econdmicos que conforman
la sociedad digital o sociedad en red, cambios
marcados por una revolucidén tecnoldgica, por
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procesos globalizadores y una organizaciéon de
la sociedad en red que sea capaz de generar
a partir de estas caracteristicas, un nuevo
conocimiento, una nueva cultura a saber, la
cultura digital. Con base en lo antes dicho, es
de suma importancia, diferenciar los cuatro
grandes modelos educativos que han estado
presentes en nuestras escuelas; en el siguiente
esquema se realiza una comparacion de las
diferencias principales entre dichos modelos.

Modelo Centro de la Relacion educador-educando Principios basicos Principales criticas

educacion

1w 50 EL EDUCADOR Bl educador tiene la mayor jerarquia, es Refuerzo de la disciplina. Que solamente se promueva la

quien toma las decisiones y el educando no repeticion y la memorizacion.
tiene iniciativa, ni participacién. Relacion de poder en el
aula. Que se examine Yy vigile que el
Existe una relacién vertical y un vinculo de educando esté a la par de los demas.
total dependencia de conocimientos. Transmision de
conocimientos. Se cuestiona el papel principal que el
educador tiene en el salon de clases.
LA El educando se vuelve el protagonista. Poner total atencidn  al Se trata de prescindir de los libros.
INDIVIDUALIDA educando, a sus intereses y
D DEL Es prioritaric que el educador desarrolle su necesidades individuales. Existe demasiada libertad para el
EDUCANDO personalidad, su afectividad y sus aptitudes. educando.
El concepto de
MOTIVACION, cobra una No existen pricticamente limites, ni
relevancia significativa. restricciones.

El aprendizaje se basa solamente en
los intereses del educando y en la
parte afectiva.
LOS MEDIOS El educador se encarga de controlar Todo debe ser planeado. Que solamente lo observable sea
estimulos, respuestas y reforzamientos. valido.
Debe existir control vy
Se debe asegurar la aparicion de conductas estructura en el aula y en el Que se genera competencia no sana.

deseables y observables. proceso educativo.

Mo  existe  posibilidad para el
El educando es activo, debe seguir Eliminar la improvisacién.  descubrimiento ni para la iniciativa
instrucciones, competir con otros y consigo personal.
mismo.

LA REFLEXION Existe interaccién vy participacién entre Torna de conciencia. Que se generan criticas hacia la
EDUCADOR- educadores vy educandos para generar propia institucién educativa.
EDUCANDO reflexion conjunta. Aprendizajes significativos.

Se abordan problematicas relacionadas con Retroalimentacion y

la escuela, los métodos, las relaciones, etc.  autoevaluacién.

Esquema 3. Comparativo de los Cabe mencionar que, los cambios entre
principales modelos educativos. . .
Elaboracic - bacad estos modelos no han sido secuenciales
T on ProR e e e93. NI consecutivos, incluso en la actualidad
podemos observar que todos tienen vigencia
en algunos espacios educativos. Pero lo que
interesa resaltar a partir de su explicacién, es
la importancia que se le da en cada uno de
ellos a diversos aspectos o actores; ya que
esto nos permite identificar que en ninguno se
aborda la importancia de trabajar en equipo o
con los demas.
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La Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
dice que: “La sociedad global del conocimiento
que hoy vivimos obliga a que todos los
paises hagan mayores esfuerzos por contar
con una educacidon superior competitiva
internacionalmente y muy comprometidas con
las grandes causas de cada nacién.” (Fernandez
1) Este reto que enfrenta la educacion superior
mexicana podra llevarse a cabo, siempre y
cuando se promueva y fortalezca el trabajar
en equipo o con los demas, ya que si los
estudiantes no empiezan por comprometerse
con sus iguales, dificilmente podran hacerlo a
nivel nacional.

La ANUIES plantea algunos ejes estratégicos
para cumplir con ese gran reto, los cuales son:
la cobertura, el apoyo a los estudiantes, la
carrera académica, la evaluacién de la calidad,
la vinculacién, la construccion de un nuevo
modelo de financiamiento y la transparencia.
Es importante resaltar que en lo referente al
apoyo a estudiantes, se plantea como una
accion fundamental, brindar a los estudiantes
de educacidn superior un acompafamiento que
sea de manera integral en su formacién; esto
refleja sin duda alguna, el tema de trabajar con
y para el otro, con un afan de mejora en el
desempefio académico de los estudiantes pero
también de su insercidon exitosa en el ambito
laboral.

2. Contextualizacion de la Cultura Digital

Es innegable los retos que enfrenta la educacion
en el siglo XXI con la demanda creciente de
la sociedad para acceder a la informacién vy
transformarla en conocimiento, ya que las
tecnologias poco a poco se han posicionado
como uno de los medios significativos para
el aprendizaje, como innovacidon escolar, para
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comunicacién e interaccidon social, y es éste
ultimo el que ha crecido paulatinamente. Por
ejemplo, en la Reunién de la XVII Conferencia
Iberoamericana de Educacion celebrada en
Valparaiso en 2007, se recupera la declaracién
en la que se hace referencia que las TIC deben
penetrar en los centro educativos y se dice
en el acuerdo décimo lo siguiente: “Promover
en nuestros sistemas educativos el acceso
universal a las tecnologias de la informacién
y comunicacion (TIC), que permitan elevar el
nivel de la calidad de la educacion para todos
y el didlogo de saberes.” (XVII Conferencia
Iberoamericanas de Educacion 16)

En el documento sobre Estandares de
competencia en TIC para docentes, la UNESCO
sostiene que existen tres enfoques que vinculan
las politicas al desarrollo econdmico:

e Enfoque de nociones basicas de TIC.

e Enfoque de profundizacién del
conocimiento.

e Enfoque de generacidon de conocimiento.
(UNESCO 2008 6)

e Nociones izacid Generacién

Politica y bdsicas de del de
vision p conocimiento J conocimiento
del del siglo XXI

L Plan de
estudios y

evaluacion

Pedagogia jos

Organizacién y
administracion

Formacion
profesional de
docentes
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Lo anterior da pie a mencionar que existen
diferentes concepciones sobre lo que es
una TIC, sin embargo no es la intencion del
presente trabajo profundizar en ello, por lo
gue se partira de las siguientes definiciones:

...lasnuevastecnologias delainformacion
y comunicacion son las que giran en torno
a tres medios basicos: la informatica, la
microeléctrica y las telecomunicaciones;
pero giran no sélo de forma aislada, sino
lo que es mas significativo de manera
interactiva e interconexionadas, lo que
permite conseguir nuevas realidades
comunicativas. (Belloch 1)

Para la UNESCO:

. el conjunto de disciplinas cientificas,
tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas
de gestidon utilizadas en el manejo y
procesamiento de la informacién, sus
aplicaciones; las computadoras y su
interaccion con hombres y maquinas;
y los contenidos asociados de caracter
social, econdémico y cultural. (Mura 86)

Bajo esta perspectiva las TIC generan una
profunda trasformacion en nuestra sociedad
con la particularidad que posibilitan la
emergencia de un nuevo espacio social: el
mundo digital, el que tiene como herramienta
principal el uso de la computadora e Internet
como elementos que han hecho que las
primeras sean mas que instrumentos de
presentaciéon y tratamiento de la informacion
a herramientas de comunicacion e interaccion
social; también han posibilitado nuevas
formas de percibir e interpretar la realidad,
de acceder y procesar la informacion, de vivir
y tener acceso a la educacion, etcétera.

Es importante hacer mencién que, ante este
panorama diversos organismos internacionales
y algunos paises consideran que las TIC son
la panacea que resolvera todos los problemas
educativos, por ejemplo la UNESCO apuesta a
que estas:
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... pueden contribuir al acceso universal
a la educacidon, la igualdad en la
instruccién, el ejercicio de la ensefianza
y el aprendizaje de calidad y el desarrollo
profesional de los docentes, asi como
a la gestion direccién y administracion
mas eficientes del sistema educativo.
(UNESCO 2014 1)

En el caso particular de nuestro pais esto
se ve planteado en el Programa Nacional de
Desarrollo 2013-2018 (PND), en su apartado
de "“Diagndstico general” donde se indica
gue México enfrenta barreras que limitan su
desarrollo con respecto al capital humano
(PND 16) y particularmente en el eje “México
con educacion de calidad” considera que:

La falta de educacidon es una barrera para el
desarrollo productivo del pais ya que limita la
capacidad de la poblacién para comunicarse
de una manera eficiente, trabajar en equipo,
resolver problemas, usar efectivamente las
tecnologias de la informaciéon para adoptar
procesos y tecnologias superiores, asi como
para comprender el entorno en el que vivimos
y poder innovar. (PND 22)

Asi mismo, considera la necesidad de generar
los elementos que permitan garantizar un
desarrollo integral de todos los mexicanos y
con ello contar con capital humano preparado,
que sea fuerte en innovacidon y permita en
los estudiantes el desarrollo de su mayor
potencial. De manera mas especifica se
sefiala en el Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 (PSE):

Una educacion de calidad mejorara la capacidad
de la poblacién para comunicarse, trabajar en
grupos, resolver problemas, usar efectivamente
las tecnologias de la informacién, asi como para
una mejor comprension del entorno en el que
vivimos y la innovacién. (PSE 23)

Se puede observar la apuesta por las TIC ya
que permiten el desarrollo de la calidad en la
educacion, se puede vislumbrar también cémo
estas tecnologias incursionan poco a poco
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2. Sostiene que: “Los nuevos
medios aparecen gradualmente

por la metamorfosis de los medios
antiguos. Cuando emergen nuevas
formas de medios de comunicacion,
las formas antiguas generalmente
no mueren, sino que contindian
evolucionando y adaptandose.”
(Fidler 57)

3.Por su parte dice que: “... la era

de la postinformacion superara las
restricciones que impone la ubicacion
geografica. La vida digital traera
consigo una dependencia cada vez
menor con respecto a estar en un
lugar especifico, e incluso <<el
cambio>> de lugar empezara a ser
posible.” (Negroponte 197-198)

Esquema 5. Linea del tiempo sobre
la evolucion de la computadora.

Elaboracion propia basada en Pérez
2006.

Abril 2017 a Septiembre 2017

dentro del contexto educativo; esto implica
abrir debates y nuevos paradigmas sobre
todo en lo que respecta a la reorientacion
de los modelos educativos, modalidades
de ensenanza, las interrelaciones entre los
sujetos de la educacidn, las concepciones de
aprendizaje, marcadas por nuevas corrientes
psicologicas que den cuenta de la adquisicidon
de conocimientos en los entornos mediaticos
a saber, las constructivistas (que ya tienen
tiempo instaladas) y la conectivista, que tiene
como principal autor a Siemens.

Es a través de la exposicion constante que
han tenido las TIC que han transformado las
formas de procesar la informacion, lo que ha
dado paso a pensar en lo que hoy se conoce
como cultura digital. Para poder hablar de la
cultura digital es necesario ubicar el inicio
de ésta y algunos momentos clave; autores
como Fidler? y Negroponte?®, consideran que
es a partir de la invencidon y utilizacion de
la primera computadora que se da pauta
a que esta cultura se desarrolle, pero el
proceso que hoy conocemos ha pasado por
diferentes momentos los cuales mencionamos
brevemente a continuacion.

proceso de tejer telas

contabilidad de las
grandes empresas y

Primeras
2
Revolucién :
Industrial: etk Gl
siglo XX:
Gsep—Marie Jacquard. \ /Se utiliza la ma’.qum?\ /Se da el nacimiento cb
tabuladora, para calcular grandes empresas
Cre6 la maguina que tablas y nimeros dedicadas a la
permitia la computacién.
B Permitié  simplificar la
automatizacion del

Por ejemplo IBM, sus
maquinas servian para

buscar y referenciar los calcular  y  ftabular,
Se programaba mediante datos de grandes después comienzan a
tarjetas de agujeros, lo nimeros de personas de realizar diferentes
quedaba como resultado manera casi automatica y articulos de investigacion
una tela con diferentes |\ Muv rapida. /| explorando las
patrones dibujados posibilidades de la
A J/ computacion .

Losanterioresson sucesos que permiten observar
como el nacimiento de las computadoras ha
reflejado y reforzado grandes cambios de las



Entretejidos. Revista de Transdisciplina y Cultura Digital

Esquema 6. Continuacion de la linea
del tiempo sobre la evolucidn de la
computadora.

Elaboracion propia basada en Pérez
2006.
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épocas; pero no es hasta 1970 con el desarrollo
de la computadora personal que se comienza un
cambio vertiginoso a nivel tecnoldgico y cultural,
ya que hasta ese momento la tecnologia digital
estaba centrada en el uso empresarial y militar,
por tanto, no era el consumidor personal, pero
se vislumbraba un cambio de paradigma situado
en dos ciudades de los Estados Unidos: San
Francisco y Silicon Valley.

En San Francisco, se pugnaba por la realizacion
personal de los sujetos como camino a una
sociedad alternativa, por tanto, el individuo
debia ser capaz de construirse las maquinas
necesarias para sobrevivir fuera de las grandes
corporaciones asociadas al capitalismo
imperante y sus consecuencias negativas como
las guerras, las concentraciones de poder o
la degradacion del medio ambiente. “Whole
Earth Project” es uno de los movimientos
emblematicos de la época, durante éste se
elaboraron una serie de catalogos con consejos
de cdmo llevar una vida independiente y
autosuficiente, es con ello que se hace popular
el movimiento y llega a Stanford, donde se
gestan nuevos proyectos que recuperan
los planteamientos que tenian empresas
relacionadas con la microelectrénica y como el
principal componente de esta es el silicio.

Robert Nyce y Gordon Se

fundan  diferentes | | Steve Woznial y Steve Jobs |/ se funda Apple

Moore fundan Intel

«Empresa que fabricaba

componentes  microelec-

eA  pair  de la
microelectronica  y  del
disefio del circuito de silicio
(que podia programarse
para diversos usos), se le
denoming:
MICROPROCESADOR

+Da pauta para fabricar las
computadoras  que  hoy
conocemos,

industrias como:
¢ XeroxPAC, donde  se
realizan investigaciones en
tono a la tecnologia
digital

+Esto da como resultado
el primer  ordenador

personal

presentaron:
« Apple 1, que consistia en
una placa cargada de chips
microelectrénicos,

enchufada a un tecado y
una pantalla o que
permitia escribir o realizar
grdficos de manera muy

facil

« Apple 11, permitia realizar
pequefios programas en
BASIC

Computers,

« Presenta Macintosh.

olas

personales

comienzan a

las masas.

computadoras

t

(PC)

conquistar a

Este recorrido historico da pauta a pensar y
poner en el debate, que la cultura digital nos
permite observar como la sociedad y tecnologia
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avanzan apoyandose y reflejandose una en
la otra, por tanto, las interacciones entre la
computadora y los sujetos y la utilizacidon de
las tecnologias de la informacidon es crucial
para el inicio de dicha cultura.

Con base en lo anterior, podemos decir sin
duda que la cultura digital o también llamada
cibercultura por Galindo (2006), es una nocion
compleja, porque no sdélo se remite a transmitir
o adquirir informacion, sino que refiere a un
proceso de comunicacion en el cual entendemos
la cultura como: “... un modelo integrado de
conocimiento, creencia y comportamiento
humano que depende de la capacidad del ser
humano para que el conocimiento sea aprendido
y transmitido a las generaciones posteriores
[0 como un] conjunto de creencias, normas
sociales y rasgos materiales tradicionales de un
grupo racial, religioso o social.” (Foresta 10)

La diferencia entre las dos definiciones es que
la primera se ocupa del conocimiento y como
se transmite, mientras que la segunda se
refiere a los valores y las normas.

Si recuperamos los conceptos anteriores y el
uso de la tecnologia, podemos hablar de la
cultura digital como el contexto cultural en el
que se da una creciente importancia en el uso
de las nuevas tecnologias. Los lenguajes oral
y escrito son los marcadores importantes de
la cultura, con la diferencia que en la digital se
integran a las maquinas, de manera particular,
las maquinas digitales, y son precisamente
éstas las que configuran el marco de produccién,
de interaccion y de interpretacién del lenguaje
y, por ello, se dice que es sblo a partir de la
actuacién entre los participantes en la cultura
digital, que esta existe. (Gil 10).

Muchos son los autores que han escrito sobre
las caracteristicas de esta nueva cultura, pero
es de nuestro interés retomar las desarrolladas
por Antoni Garrell (2006). A continuacion se
presenta una tabla donde se presentan dichas
caracteristicas.
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Este recorrido histérico da pauta a pensar y
poner en el debate, que la cultura digital nos
permite observar cémo la sociedad y tecnologia
avanzan apoyandose y reflejandose una en
la otra, por tanto, las interacciones entre la
computadora y los sujetos y la utilizacidon de
las tecnologias de la informacidon es crucial
para el inicio de dicha cultura.

Con base en lo anterior, podemos decir sin
duda que la cultura digital o también llamada
cibercultura por Galindo (2006), es una
nocion compleja, porque no sélo se remite
a transmitir o adquirir informacién, sino que
refiere a un proceso de comunicacién en
el cual entendemos la cultura como: “... un
modelo integrado de conocimiento, creencia
y comportamiento humano que depende
de la capacidad del ser humano para que el
conocimiento sea aprendido y transmitido
a las generaciones posteriores [0 como un]
conjunto de creencias, normas sociales vy
rasgos materiales tradicionales de un grupo
racial, religioso o social.” (Foresta 10)

La diferencia entre las dos definiciones es que
la primera se ocupa del conocimiento y como
se transmite, mientras que la segunda se
refiere a los valores y las normas.

Si recuperamos los conceptos anteriores y el
uso de la tecnologia, podemos hablar de la
cultura digital como el contexto cultural en el
que se da una creciente importancia en el uso
de las nuevas tecnologias. Los lenguajes oral
y escrito son los marcadores importantes de
la cultura, con la diferencia que en la digital se
integran a las maquinas, de manera particular,
las maquinas digitales, y son precisamente
éstas las que configuran el marco de
produccion, de interaccién y de interpretacion
del lenguaje vy, por ello, se dice que es sblo a
partir de la actuacion entre los participantes
en la cultura digital, que esta existe. (Gil 10).

Muchos son los autores que han escrito
sobre las caracteristicas de esta nueva
cultura, pero es de nuestro interés retomar
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Esquema 7. Caracteristicas de la
cultura digital.

Elaboracion propia basada en Garrell
2007 7-11.
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las desarrolladas por Antoni Garrell (2006).
A continuacién se presenta una tabla donde
se presentan dichas caracteristicas.

«Tiene como particularidad considerar al mundo como unidad y, por tanto, se
Globalidad desdibujan las diferencias étnicas y culturales y con base en ello, surgen dos
condiciones: el dialogo y la confrontacion entre culturas, en dondela cultura digital
busca un punto de encuentro.

+Busca un equilibrio entre las diferencias entre las culturas, y pugna porla no

Multicultural 1
discriminacion, por razones de raza o cultura.

«Estos elementos se presentan en la sociedad global, mismos que pueden
reflejarse en miltiples aspectos que van desde el progreso econémico o el acceso
al mercado laboral, hasta el accesoa los servicios basicos e incluso la manera de
interrelacionarse.

Desequilibrioy la
asimetria

=Refiere a la creacién de comunidades, en donde los individuos a través de tener
conexiona Internet se agrupan e interrelacionan de acuerdo a intereses sin
importar el tiempo, ni el espacio geogréafico enel que se encuentren. Asi, la
virtualidad transforma las comunidades existentes y ha generado el surgimiento
de otras nuevas comunidades, las comunidades virtuales.

Redesinteractivas

+*Relacionada con la anterior esta caracteristica tiene relacion con la dificultad de
mantener la identidad de las culturas minoritarias, debido a que la globalizacion
las sitia dentro de un contexto mas amplio y es a partir del usode las TIC e
Internet que se hace una nueva discriminacion entre los que tienen accesoa
éstas y los que no.

Culturas minoritarias

+En la cual no se regula ni se legislay puede generar marginacién o desproteccion,
ya que afecta al ambito de la comunicacién, a los modelos productivosy de
asimilacién de valores.

Variacion de los sistemas

N N

+Nativos, son aquellos sujetos que reflejan un gran conocimiento y bastante

manejo de los medios digitales, tienen como principal socializador a la red por lo

que aprenden de, y en ésta, tienen una concepcion del mundo diferente porque lo

ven como el escenario idéneo para jugar y debido a lo anterior, poseen una
Nuevos actores comolos identidad digital. Inmigrantes, Es posible identificar dos tipos de inmigrantes: los

Nativos, inmigrantes y que son mayoria y quizad manejan algunas de estas herramientas digitales pero no
excluidos con tanta habilidad como los considerados nativos; y los que con estas mismas

condiciones, pero que lograron desarrollar las nuevas tecnologias. Una cuestion
importante, es que las habilidades de los inmigrantes, ya han sidorebasadas por
la gran cantidad de herramientas que han surgido y que se en desarrollando.
Excluidos, en este sectorse pueden identificar tambit os tipos: por una parte
estan quienes por cuestiones sociales, culturales, econémicas, no tienen contacto
ni acceso alguno a dichas TIC, es decir, se encuentra marginado por factores
externos del entorno digital actual.

Por ultimo, cabe mencionar que la digitalizacién
de la informacién y la pérdida de los limites (en
los ambitos fisicos, personal, profesional y de
relaciones) son parte de esta cultura, asi como
la generacion de nuevos actores. Respecto
al tema de los nuevos actores, retomamos
la clasificacion propuesta por Marc Prensky,
quien identifica a los nativos y a los migrantes
o inmigrantes digitales.

A partir de una reflexion personal, se propone
un sector que no forma parte de la clasificacion
anterior pero que esta estrechamente
relacionado con los sujetos mencionados: es el
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Caracterisficas

Isujetos Mativos Inmigrantes
Epoca Decada de las 80 Oecada de los 80
Generacion que ha crecido anegada en GEeneracion gue ha crecido en el
las TIC, menores de 30 anos procesode migracion digital, de entre
35y 55 anos
Uso de Computadoras, video juegos, musica Algunas herramientas digitales
digital, videos, telefonos celulares,
Internet, e-mail, mensajena instantanea, El idioma tecnolagico
reproductores de audioy video digitales;
infarmacion multimedia_ de imagenes, Juegos electrdnicos lineales en
extraen datos simultansamente de funcionamiento y objetivos
multiples fuentes
Cultura impresa
Habilidades Manejo de los medios digitales %e han tenido gque adaptar a la

Socializanatravés de la red (aprenden
dey en ésia)

Su concepcion del mundo es diferente, o
observan como un escenario idéneo
para poder jugar

Poseen una identidad digital

Su comunicacion es permanente, por lo
quE Esperan respuestas instantaneas v,
por tanto, crean sus contenidos

Su navegacion en intemet es muy fluido
Crean vwideos vy  presentaciones
multimedia, misica, blogs, etc.

Son multitarea, s decir, pueden hacer
varias cosas al mismo tiempo

Utilizan el acceso hipertextual
Funcionan mejor trabajando en red
Destaca la inmediatez en sus acciones

sociedad tecnificada

De guardar ensecretola informacion
(consideran que el conacimiento es
poder)

De reflexion(porlo que los hace ser
mas lentos tanto en la resolucion de
problemas coma en sus decisiones)

Insuficiencias o
problemas

Porsucapacidad multitarea y al extraer
datos simultaneos de multiples fuentes
s& provocauna baja en la productividad

Baja  concentracion en tareas

determinadas
Periodos de atencién cortos

Tratamiento de infarmacian superficial

Siguen adaptandose a la sociedad
tecnificada

IManegjo de solo algunas herramientas
digitales

Sus habilidades sonrebasadas porla
gran cantidad de heramientas que se
contindan desarrollanda

Esquema 8. Caracteristicas de los nativos

: ristic n sector excluido. Se presentan a continuacion las
y de los migrantes o inmigrantes digitales.

b , caracteristicas generales de los dos grupos de
Elaboracion propia basada en Prensky 2008. sujetos que constituyen dicho sector:

Por factores externos Por factores internos

¢ Son quienes por  cuestiones | ¢
sociales, culturales, econdmicas, no

Son quienes se excluyen por

Caracteristicas decision propia.

del sector tienen contacto ni acceso alguno a
excluido dichas TIC. e A pesar de contar con las
posibilidades, recursos y
+ Se encuentran marginados por herramientas para integrarse a
factores externos a ellos del este entorno y poder utilizar las

entorno digital actual. TIC, no lo hace.
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Sin duda, estos planteamientos de Prensky
han generado la idealizacion de la revolucion
educativa en la que se coloca al docente en
lugar dificil, ya que implica la necesidad de
readaptacion de su labor a las caracteristicas
de los nativos, de los inmigrantes digitales y
del sector excluido.

Lo anterior nos hace pensar en la pertinencia
de seguir hablando de estas dos categorias
de los sujetos de la cultura digital, ya que
este planteamiento gira en torno a que las
competencias computacionales se adquieren
o se desarrollan de acuerdo a la edad de los
individuos, lo que se debe pensar es que
esta clasificacién o la que se proponga con
relacion a dichas personas de la era digital,
implica considerar la proporcién cognitiva
gue hagan de la tecnologia. Por ello, se abren
nuevas lineas de analisis y se incluyen los
[lamados visitantes y residentes digitales.

La base para el planteamiento alternativo
a los nativos y los inmigrantes a saber, los
visitantes y residente digitales, se ubica en
proponer una nueva metafora relacionada
con la incorporacion de las redes sociales,
gue estan cambiado de manera vertiginosa
el terreno de la tecnologia educativa y las
interacciones entre los sujetos.

En esta metafora la diferencia radica en
el sujeto que recopila la informacién vy
el habitante de las redes sociales, quien
construye una identidad digital, el espacio es
un elemento clave que facilita la construccion
de estas redes; espacio no geografico, lo
que transforma las redes y la naturaleza
de las relaciones, la ciudadania digital y el
aprendizaje. A continuacién, algunas de sus
caracteristicas:

Este nuevo planteamiento en torno a los
sujetos de la cultura digital se basa en la
metafora del espacio que permite un marco
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ACTORES

fabse:w.l_an a Iz web como wn 1z =) [vien a la web como un edificio en &

MECANICD can hemramientas cual sncusntran CustsrE de EMUgoE,
desordenadas en el piso: compafiercs de trabajo o con quisnes
-Ubican una tares a3 realizar, lcnmpa't'temasdevdaut'aba_n.

— -wan 3| taler pars ssleccionar uns
herramients apropiada para haosrlo,

; - fhAichasel Forter oefimed (0f  Cluste
-Una vez gue la terminan devuehven dicha como una agrupacen de empress &
herramienta. insttucionss relacionadas  entre g,
\ Esto bos deja satisTechos oon su progreso. J perteneCientes 3 un mMismao Secor o
s=gmento  de  mercado, gue 2
encpsnttan prowimas geograficaments
¥y gue colzboran para ser mas
\ocompetitivos ™. [Poter 16)

Mo dezsan proyectar sus identidades
—{ digitales en el espadio web, es dedir, son

ELC T
[La wvida del resiente =& construyel
- - on-line, pere tambien es off-ine, por
La web E- ViEE qomo un contenedor d 1l que 3 'nea que IEpaEtE ey
nformacion y solo I3 recuperan, pero construccion es muy delgada.
(=] debe zer informacion relacionada a3 .

fuentes confizbles o expertas, no haoe u
| de [3 que no tiene referenda o es popular.

(Uzan st tiempo on-line Con gust:;
para relacionarse con otros, aprecian
| pertenscer @ comunidades virtuales,

Mo consideran a la web como un espado por ko gue cuentan con un perfil en
para |3 reflesion o el intercambio de ideas, 35 redes sorizles.
por tanto, estos sspectos los reslm -

off-line.

L2 web es un espadio para Ia reflexion, |
ENpresar opiniones o debates, utifizar

[Son wsuane: no miembros ¥y no | herramientas de la red y desamoliar
_mns,de'an pEMENECET & 0F EEpEC zus identidades digitales,

propics de actividades y  dinamica .

on-line.

‘Lz web == considerads uns red o
individwos o custers de individuos con
T |ouwenss @ su wvezr = gEneraEn
contenidos.

Mo distingeen  claramente oz
conCEptos  de  contenddos o de
— | perzonas [un ejemplo claro de esto son
oz bilogs como expresion de identidad)

Esquema 10. Caracteristicas de los de trabajo y donde aparece un elemento
visitantes y residentes digitales. ’

que no esta presente en los postulados de
Prensky: la motivacion de uso del sujeto
digital, misma que trasciende a la edad
o al manejo de la tecnologia, pero ante
este panorama existen los individuos mas
representativos, la mayoria de los usuarios

Elaboracién propia basada en Villegas 2012.
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de la Web, en donde a veces actian como
visitantes y otras mas como residentes,
es decir, su actividad no se fija con y en la
Web, sino que es un continuo mas que algo
inamovible.

Para concluir con esta idea, se retoman los
dos planteamientos acerca de los nuevos
sujetos dela era digital, lo cual hace necesario
re-pensar las concepciones de aprendizaje
y por tanto, las mejores estrategias que se
pueden aplicar para plantearlo, por ejemplo:

considerarlo como un proceso activo,
donde el estudiante es clave;

- los estudiantes no sélo deben adquirir y
reproducir conocimiento, sino también
producirlos y transformar su estructura
cognitiva a través de la interaccién con
los otros (la comunidad escolar);

- el aprendizaje como un proceso social y
no individual.

Debido a lo anterior, un elemento que sera
eje importante en esta nueva significacion es
el uso del trabajo colaborativo, que propicie
aprendizajes de este tipo para los nuevos
entornos de formacion (entornos mediados).
De la misma manera, se debera considerar al
aprendizaje como integrado, contextualizado
y situado.

3. Propuestas que abordan el trabajo
con el otro

En este apartado retomaremos lo que
postulan principalmente tres documentos:
Los siete saberes para la educacion del
futuro de Edgar Morin, los tres enfoques
que la UNESCO propone en el documento
Estdandares de competencias en TIC para
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docentes; asi como, en algunos argumentos
que se sostienen en el documento La
educacién encierra un tesoro que constituye
un informe a la UNESCO realizado por la
Comision internacional sobre educacién para
el siglo XXI presidida por Jacques Delors.
Cabe decir que no se trata aqui de transcribir
estos documentos, sino de resaltar los
planteamientos que nos permitan entender
la importancia del trabajo con el otro.

Las particularidades de la cultura digital, su
determinacion en la conformacién de nuevos
sujetos como los que describimos en el
apartado anterior, nos obliga a dar cuenta
de los cambios que en la educacidn existen.
Las posibilidades en educacién se amplian
si somos capaces de ser criticos respecto a
pensar esta nueva cultura y estas tecnologias
de la informacion, como herramientas que
potencializan los procesos educativos.

En la actualidad no basta hablar sobre el
derecho al acceso a la educacion, sino que es
necesario hablarde un derecho al aprendizaje
como lo sefiala Rosa Maria Torres:

en el sentido de que el derecho a
la educacidn va mucho mas alla de la
matricula de la educacion escolar, de
completar o aprobar un determinado
nivel y de obtener un certificado. El
objetivo de la educacién -y por tanto
el derecho a la educacidon- es aprender,
aprender a aprender y aprender a poner
en practica, conocimientos, habilidades,
valores y actitudes utiles para la vida y
para continuar aprendiendo. (Torres 12)

La propuesta de la modernizacién educativa
tiene sus referentes en algunos documentos
que se consideran base, por marcar las
pautas para el mundo relativo en torno
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al campo educativo. La Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) funge como
uno de los actores politicos principales para
generar estas recomendaciones. En conjunto
con la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y el Banco
Mundial (BM), han sido actores rectores de
las politicas, entre ellas la educativa.

El documento “Estdndares de competencia
en TICS para docentes” nos marca, como
ya mencionamos, algunos enfoques que en
la sociedad de conocimiento tienen que ser
planteados. Respecto a lo que es alfabetizacion
digital, Lévy senala que: “... la web del futuro
expresara la inteligencia colectiva de una
humanidad mundializada e interconectada a
través del ciberespacio.» (Lévy 102)

En estos estandares se abordan tres enfoques
referentes a la alfabetizacion digital. El primer
enfoque tiene que ver con la adquisicion de
nociones basicas de TIC, el cual, como su
denominacion lo indica pretende que tanto
estudiantes, ciudadanos y trabajadores se
preparen y conozcan nociones basicas para la
utilizacién de distintastecnologiasy herramientas
digitales, es decir, que se alfabeticen.

Elsegundo enfoque, serefiereala profundizacién
del conocimiento, el cual tiene por objetivo
aumentar la capacidad de educandos,
ciudadanos y fuerza laboral para la resolucion
de problemas complejos, que se presenten en
su cotidianeidad. Dentro del aula, este enfoque
tiene que ver con el aprendizaje colaborativo
y el aprendizaje basado en problemas, y en
proyectos, en donde el docente sdlo estructura
las tareas y guia a los estudiantes. Este
enfoque nos interesa de sobremanera, ya que
marca la pauta para hablar de un aprendizaje
que contrarreste el aprendizaje tradicional,
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marcado por una fuerte individualidad vy
verticalidad, como ya lo mencionamos en los
primeros momentos de este documento.

El tercero, la generacién de conocimiento,
busca mediante la formacién de estudiantes,
ciudadanos y trabajadores la creacién de
conocimiento. En el aula se trata que los
estudiantesgeneren productosde conocimiento,
a través de los aprendizajes que ellos poseen y
de los que tienen los demas.

Estos tres enfoques nos permiten identificar
que la educacién tiene retos, a decir del
fildsofo y socidlogo Edgar Morin estos retos se
traducen en la procuracién de siete saberes:

1) Se cure la ceguera del conocimiento.

2) Se garantice el conocimiento pertinente.

3) Se enseiie la condicion humana.

4) Se ensefe la identidad terrenal.

5) Se enfrente las incertidumbres.

6) Se ensefie la comprension.

7) Etica del género humano.
Respecto a los saberes anteriores, nos
interesa detenernos en explicar tres de ellos
para relacionarlos con lo colaborativo.
El saber que se refiere a ensenar la condicion
humana, es importante rescatarlo ya que
propone partir de un ser integral, pero a la
vez complejo que se forma en aspectos que
van desde lo bioldgico, lo social, hasta lo fisico
y cultural. Es muy claro, que al hacer mencion

de lo social y cultural, se encuentra implicita la
relacién que se debe establecer con los otros.
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En el saber sobre ensenar la identidad terrenal,
se busca la identificacibn de problemas
comunes en distintas partes del planeta,
aunque con ciertas condiciones diferentes.
Esto nos lleva a pensar en las condiciones de
similitud, que se pueden tener con personas
totalmente distintas y distantes a nosotros;
lo cual también implica el entendimiento, e
incluso la colaboracion con los otros individuos.

Por ultimo, el saber que menciona ensefar la
comprension, refiere a la importancia de estar
preparado para entender al otro y que el otro
tenga la capacidad de entender sin importar
condicion, edad, etcétera.

Nos parece que estos tres saberes son cruciales
para entender y sustentar la importancia de lo
colaborativo.

Finalmente, nos parece importante retomar
del documento La educacion encierra un tesoro
el capitulo cuatro que habla sobre los cuatro
pilares de la educacién:

El primer pilar, aprender a conocer, tiene que ver
con adquirir instrumentos de la comprension,
es decir, “... aprender a aprender, ejercitar
la atencién, la memoria y el pensamiento.”
(Delors 93) Poder comprender todo aquello que
se nos ensefa, para poder traducirlo en ciertas
habilidades para razonar, para comunicarnos,
para ejercer una profesidn, etcétera.

El segundo pilar es aprender a hacer, el cual implica
poder influir sobre el entorno. Va mas alla de la
idea de poner en practica la teoria aprendida en la
escuela o poner en practica dichos conocimientos,
de acuerdo con el mercado laboral.

El tercero, aprender a vivir juntos, incita a
reconocerse como miembro de una sociedad,
que le permita participar y cooperar con los
demas de manera armoénica en diversas
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4. “La nocion de sociedad de la informacion
se basa en los progresos tecnoldgicos.

En cambio, el concepto de sociedades del
conocimiento comprende dimensiones
sociales, éticas y politicas mucho mas
vastas.” (UNESCO 2005 17)

Capacidades basicas que exige la Sociedad de la Informacion
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actividades, respetar los valores de pluralismo,
comprension mutua y paz.

El cuarto y ultimo, aprender a ser, donde se
busca se desarrolle una personalidad propia y
el desarrollo de la autonomia.

Estos saberes estan ligados con una serie de
competencias, que todos los implicados en el
proceso educativo tienen que desarrollar en este
nuevo contexto de la sociedad de la informacion
o también llamada sociedad del conocimiento®.
Respecto a este ultimo, la UNESCO maneja el
término en plural y sostiene que*... son sociedades
en redes que propician necesariamente una mejor
toma de conciencia de los problemas mundiales.”
(UNESCO 2005 20)

SABER SER

SABER

SABER HACER

SABER CONVIVIR

Conocimiento de

Informarse: leer

Uso eficiente de las

Expresarse: hablar,

manera que permita
formular preguntas y
elaborar respuestas
ante los problemas
del contexto y del
mundo que nos
rodea.

organizacion,
aplicacion de
conocimientos
evaluacion de
resultados.

unNo Mismo. (textos escrtos, TIC, los idiomas y escribir, dibujar. ..
imagenes, audio- las matematicas, ! usando medios
visuales...) y buscar fiempo y los convencionales y
informacion en recursos en TIC, lenguaje
diferentes soportes y general. gestual, etc.
medios.

Autoestima. Interpretar y valorar Iniciativa. Respeto por las
la informacién con un personas, la
pensamiento abierto diversidad de
y critico. culturas, las

opiniones...

Responsabilidad. | Convertir la Resolver Comunicarse:
informacion en problemas: escuchar,
conocimiento de planificacion, comprender,

afirmarse, negociar
(uso de la razon
comao instrumento
esencial en la
relacion entre las
personas),
intercambiar, tener
empatia_._
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Control emotivo. Conocer la cultura de Motivacion. Sociabilidad.
la sociedad de la
informacion y de la
sociedad del
espectaculo.
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Autoaprendizaje. Creatividad. Solidandad.

Esquema 11. Capacidades basicas que exige
la Sociedad de la Informacion.

Tomado de La educacion encierra un tesoro.
Informe a la UNESCO de la Comision de
educacion para el siglo XXI Delors 1996.

En las ideas que destacamos de los documentos
anteriores, podemos observar que se hace
énfasis en: aprender a vivir juntos, a resolver
problemas en conjunto, a estar preparados para
entender al otro, a comunicarse con el otro,
escuchary comprender. A partir de esto debemos
preguntarnos lo siguiente: ¢qué propuesta
educativa es necesaria para poder lograr esto?,
écoémo lograr que estas ideas salgan de ser sélo
buenos deseos y se hagan realidad? Sin duda,
es necesario hablar de propuestas educativas
que respondan a nuestro contexto actual y
dejen de ser modelos individualistas, como lo
fue un primer momento del neoliberalismo o una
segunda ola del neoliberalismo, que nos obliga a
hablar de la comunidad y de lo individual como
una cuestion de contrarios; es por ello que la
propuesta educativa debe apostar y considerar
que estos dos elementos se entrecruzan todo el
tiempo en nuestra sociedad actual.

4. Aprendizaje Colaborativo

El trabajo con el otro, es una preocupacién y
propuesta que ha estado presente en muchos
documentos (como los mencionados en el
apartado anterior), es por ello que nos interesa
hablar de lo colaborativo en la educacion, ya
que esta propuesta apuesta por el trabajo y
el aprendizaje con los demas; pero éa qué se
refiere esa propuesta?

Algo que es certero para nosotros, a partir de
lo mencionado hasta el momento, es que en la
actualidad la educacién requiere del trabajo en
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conjunto y que las propuestas educativas que
surjan para ello, fuera del cémo sean nombradas,
tienen en comun algunos elementos:

a) Deben hacer frente a un trabajo
individualista que habia sido potencializado
en las pedagogias tradicionalistas. En
estas pedagogias se busca proporcionar
solamente un crecimiento del individuo, la
critica hacia esto es que el alumno puede
crear una tendencia al aislamiento, lo cual
le puede causar dafos irreparables en su
interioridad. También se critica que, al
ser un trabajo individualista, el alumno
se centra Unicamente en la realizacién de
su tarea y en conseguir, a nivel individual,
los resultados previstos y por lo tanto
que un alumno consiga o no los objetivos
no influye de ningln modo en que sus
companeros los alcancen o no.

b) Deben hacer frente al trabajo en
equipo visto desde una perspectiva de
competitividad. El aprendizaje competitivo
implica que para que un alumno o0 grupo
de alumnos tengan un buen rendimiento
académico, necesariamente el rendimiento
de los demas debe ser menor; en
contraparte, consideramos que el trabajo en
equipo es exitoso si un estudiante alcanza
los objetivos planteados o tiene un buen
rendimiento académico, siy sélo si, los demas
miembros del grupo también lo logran.

Con base en los dos puntos anteriores, lo
colaborativoylocooperativosondospropuestas
que buscan superar el trabajo individualista
y el trabajo competitivo. A continuacion
se presentaran, de manera resumida, una
postura que usa indistintamente los términos
(colaborativo y cooperativo) y otro propuesta
de quienes hacen una diferenciacién entre
estos pero que no necesariamente hablan de
una exclusion entre ellos.
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Téerminos Lo colaborativo lo cooperativo en las

Yy

actividades de ensenanza y aprendizaje son lo

mismo.

eoria que sostiene
o Constructivismo
este aprendizaje

Tipo de Multidireccionall
comunicacion
La interdependencia positiva,
la responsabilidad individual,
Componentes

la interaccion fomentadora cara a carga,
las habilidades interpersonales y

el procesamiento por el grupo.

Esquema 12. Uso indistinto de términos:
colaborativo / cooperativo.

Elaboracién propia basada en Glintz 2014.

Aprendizaje cooperativo

Metodologia en la que un grupo de
estudiantes de diferentes niveles de
capacidad trabajan para mejorar la

comprension de un tema.
Necesita de mucha estructuracién por parte
del docente para que los alumnos realicen

las actividades.

Se reparten las tareas y cada estudiante
asume una de ellas, las cuales se ponen

posteriormente en comun.

El profesor tiene el papel principal: disefia y
controla las interacciones y resultados a

obtener.

Esquema 14. Uso diferenciado de términos:
colaborativo-cooperativo.

Elaboracion propia basada en Zafiartu 2003.

Aprendizaje colaborativo
Metodologia que se basa en la idea de qu
aprender es un acto social, en el que lo

participantes colaboran entre si

Las actividades requieren de muy poc
estructuracion por parte del profesor, ya qu
esta recae en el grupo, por lo que s
necesita mucha mas autonomia de éste.

Se apuesta a la realizacién del trabajo e
conjunto, es decir, juntos; de alguna maner
al estar varios sujetos realizando una accio
la divisién de trabajos no es tan explicita.
Los estudiantes tienen el papel principal
disenan y mantienen el control de la
interacciones, inclusive de las decisiones qu

impactan en el aprendizaje.



Entretejidos. Revista de Transdisciplina y Cultura Digital

Abril 2017 a Septiembre 2017

La coincidencia con ambos términos segun
Glintz es que ambos, a diferencia del proceso de
ensefanza tradicional (donde el aprendizajeseha
tomado como la transmision de conocimientos),
buscan un proceso de aprendizaje entendido
como adecuacién. En esta propuesta la
comunicacién se da de manera multidireccional
y no sélo vertical. “La comunicacion con los pares
abre la percepcion de la persona, desarrolla
habilidades cognitivas y de trabajo en grupo,
respondiendo a las necesidades que se conciben
para esta época.” (Glinzt 2)

Es de nuestro interés destacar que esta autora
habla de una subdivisién que denomina formal
y no formal, que para nuestra manera de
leerlo coincide mucho con la diferenciacion
que a continuacidon vamos a presentar entre lo
colaborativo y lo cooperativo; sin embargo no
es nuestra intencion profundizar en ello.

Podemos concluir a partir del cuadro anterior,
que la divisién de trabajo y la injerencia del
docente, son los elementos que marcan las
diferencias entre lo cooperativo y lo colaborativo
a partir de estos autores: en el aprendizaje
cooperativo se dan pautas de trabajo por
parte del docente, hay una estructuraciéon
del trabajo que la mayoria de las veces es
proporcionada por él mismo; a diferencia del
aprendizaje colaborativo la responsabilidad
del aprendizaje recae de sobremanera sobre
los estudiantes. Esta postura y diferenciaciéon
sera la que retomemos, ademas de tener claro
que el aprendizaje colaborativo no se genera
automaticamente, aun cuando las redes
sociales y los entornos virtuales son grandes
potenciadores para ello, al presentar en nuestra
sociedad actual lugares de encuentro masivo.

Una vez abordado qué es el aprendizaje
colaborativo, es necesario mencionar los diversos
elementos que se deben considerar para propiciar
el aprendizaje colaborativo, entre ellos estan:
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a) El desarrollo de habilidades requeridas
para este tipo de aprendizaje,

b) Los ocho principios basicos del
conectivismo,

c) El rol del docente y el estudiante en los
entornos colaborativos,

d) El replanteo de la evaluacion desde esta
perspectiva de aprendizaje.

A) Desarrollo de Habilidades

Entre las habilidades a las que se tiene que
apostar y que son necesarias para generar un
aprendizaje colaborativo en redes, nos interesa
rescatar las siguientes:

- Busqueda, seleccion, organizacion y
valoracion de la informacion.

- Comprensiéon profunda de conceptos
abstractos esenciales para la materia.

- Adaptacién y aplicacion de conocimientos a
situaciones reales.

- Resolucion creativa de problemas.
- Resumir y sintetizar.
- Expresion oral.

- Habilidades interpersonales: desempeno
de roles.

- Organizacién / gestidn personal:
planificacion de los tiempos, distribucion
de tareas, etcétera. (Apodaca 186)

Si bien estas habilidades estan consideradas
para los entornos virtuales, consideramos
que también deben ser imprescindibles en
los entornos presenciales para los procesos
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colaborativos. Si tomamos como ejemplo la
experiencia fallida mencionada en un inicio,
podemos detectar que el incumplimiento del
objetivo establecido fue por la falta de algunas
de estas habilidades en las personas que
conformabamos el equipo de trabajo.

- Algunos de los integrantes no concluyeron
con la busqueda, seleccién, organizacion y
valoracion de la informacién del tema que
le correspondia.

- Los demas miembros no tuvimos las
habilidades para resolver y mucho menos
de resolver de manera creativa este
problema.

- Existié una carencia de habilidades
interpersonales, ya que no se designaron
roles especificos y los roles que asumimos
fueron pasivos; lo cual imposibilitd una
expresion oral efectiva entre los integrantes
del equipo.

- La falta de organizacién y gestion
personal, no nos permitié cumplir con el
objetivo planteado ni con los compromisos
establecidos.

En la medida en que estas habilidades se
desarrollen, el aprendizaje en equipo dejarad
de ser una mera comunicacidon o intercambio
de informacién, y permitird la construccion
de sujetos que sepamos trabajar con los otros
colaborativamente, lo cual es un elemento
importante que la sociedad actual exige.

B) Ocho principios Basicos

Siemens enumera ocho principios basicos del
conectivismo, que es importante mencionar,
ya que este sostiene que para que se pueda
considerar algo como aprendizaje es necesario
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que el conocimiento que se encuentra en una
base de datos debe estar conectado en el
contexto adecuado con las personas precisas
para que se considere como tal. Dichos principios
son los siguientes:

1) El aprendizaje y el conocimiento
dependen de la diversidad de opiniones.

2) El aprendizaje es un proceso de
conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

3) El aprendizaje puede residir en
dispositivos no humanos.

4) La capacidad de saber mas es prioritario
a lo que se sabe en un momento dado.

5) La alimentacion y mantenimiento de las
conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

6) La habilidad de ver conexiones entre
areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

7) La actualizacion (conocimiento preciso
y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

8) La toma de decisiones es, en si misma,
un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender y el significado
de la informacion que se recibe, es visto
a través de la lente de una realidad
cambiante. Una decisidn correcta hoy,
puede estar equivocada mafiana debido
a alteraciones en el entorno informativo
que afecta la decisién. (Siemens 6-7)

Estos principios permiten identificar diferencias
sustanciales respecto al modelo tradicional que
sigue vigente en algunos espacios educativos. En
el aprendizaje colaborativo se promueve que
se aprenda de las opiniones diversas, incluso
de dispositivos no humanos, es prioritario
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superar lo que se sabe y estar en constante
busqueda y actualizacién de conocimientos,
incluso se puede decidir qué se quiere aprender
y qué no se quiere aprender. En comparacion,
el aprendizaje tradicional exige aprender
solamente lo que el profesor transmite, lo cual
no se puede cuestionar, motivo por el cual no
se promueve buscar nuevos conocimientos.

C) Rol del Docente y el Estudiante

De acuerdo a la reflexion anterior, existen dos
retos que engloban parte de las huevas exigencias
en los entornos colaborativos, para los docentes
y para los estudiantes:

- Por un lado, romper con el lugar tradicional
del docente en el proceso de aprendizaje,
es decir, dejar de ser el lugar donde se
sitla todo el conocimiento que debe de ser
aprendido. En este sentido los docentes y
los estudiantes deben asumir un cambio en
el rol que han desempefado, es decir, que
se le reconozca y otorgue al estudiante un
mayor protagonismo en el aprender y se
genere menor dependencia del profesor.

- Por otro lado, esta la capacitacién docente
en el uso de nuevas tecnologias, lo cual
siempre debera de partir de objetivos
claros y concretos, para que con base en
ellos puedan modificar la dinamica de la
clase y asi atender estas nuevas maneras
de aprender. Es por ello que la integracién
de las TIC como parte del curriculo en cada
institucion, sera fundamental para que su
implementacion pueda ser progresiva,
claro esta que no por ello se debera de
perder de vista el proceso de ensefanza-
aprendizaje. (Charo 2000)

‘En relacion con el punto anterior, se
debera ensefiar al estudiante a trasladar
las habilidades que posee en los entornos
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LIDER

MODERADOR

ORIENTADOR

EXPERTO

CRITICO

PARALIZADOR

virtuales con fines de entretenimiento, para
que las pueda aprovechar en su aprendizaje
y con fines educativos.

-Debido a lo anterior, el docente debera
aprender cdmo navegar en Internet para
poder conducir al estudiante en esta
busqueda de informacion, ademas de
conocer y usar las distintas aplicaciones y
recursos existentes para facilitar y guiar a los
estudiantes en su uso y aprovechamiento.
Aunque también debera romper o modificar
el esquema con el que generalmente
imparte sus clases y evalla el proceso de
aprendizaje de los alumnos.

A partir de estas exigencias, nos parece
conveniente retomar la clasificacion que hace
Zabalza (2000), sobre los distintos roles que se
pueden observar en un grupo.

-Personalidad fuerte del grupo, gran autoridad y consigue oirse y captar la
atencién.

-Inconveniente: sélo habla él, amedrenta al resto.

-Actuacion del profesor: deberd encauzar esta figura, dominarlo o incluso aislarlo si
la cosa va mal.

-Calma los animos, reduce tensiones y lleva al grupo al plano de las ideas y
acciones.

-Actuacion del profesor: recurrir a él cuando la cosa va mal.
-Es el guia del grupo. Centra la conversacién en el tema a tratar y recuerda las
directrices y objetivos.

-Actuacion del profesor: se apoya en la persona de talante orientador.
-Se encarga de informar al grupo.

-Inconveniente: que actue como sabelotodo, que se crea autoridad indiscutible, que
inhiba al grupo.

-Actuacién del profesor: ha de fijar el papel y los imites del experto.

-Censura todo lo que se dice y se hace. Critica pero no da propuestas validas ni
invalidas. Es la postura facil y cobarde.

-Actuacion del profesor: procurar que el grupo lo acalle, pedirle propuestas
concretas.

-Cada vez que interviene busca bloquear al grupo. Habla de cosas tales como:
vocabulario, procedimiento, etc.

-Actuacion del profesor: decirle que el tema es muy interesante pero que se tratara
mads adelante; que el tema es muy atractivo y deberfa animarse a presentario a
todos.
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-Desde el principio opina que lo que se hace no va a servir para nada. Ninguna idea
le entusiasma. Si reconoce la bondad de alguna idea, apostillarda que no es

-Actuacion del profesor: Inmiscuirle en un subgrupo optimista; preguntarle qué
considerarfa valido para todo el grupo.

-Su objetivo es reirse, cada idea manifestada le sugiere un chiste.

-Actuacion del profesor: pedirle que cuente los chistes en voz alta; encargarle que
haga un informe de la reunién.

-Solo sus ideas son validas, suele tener traumas. Se considera un experto y el unico

PESIMISTA
aplicable.
JOVIAL
OPONENTE capacitado para opinar.
SISTEMATICO P para opinar.

-Actuacion del profesor: invitarlo a que haga él la exposicidn; darle la razén en

exceso.

Esquema 13. Roles que ejercen influencia
en un grupo.

Tomado de La ensefianza universitaria: el
escenario y los protagonistas Zabalza 2000.

Es importante conocer la clasificacién anterior
porque, a partir de identificar las ventajas
e inconvenientes de cada rol, nos puede
ayudar a conformar equipos para trabajar
colaborativamente mas equilibrados; incluso
puede permitir a los docentes la asignacion de
nuevos roles distintos a los que generalmente
asumen los estudiantes.

D) Replantamiento de la Evaluacion

Como ya lo mencionamos en el apartado anterior,
si cambia el rol del docente y del estudiante,
cambia necesariamente o asi deberia de ser, la
forma de evaluar. En este sentido, la evaluacion
que plantee el docente debera ir mas alla de la
evaluacion de conocimientos adquiridos, de poner
un numero a los trabajos o tareas solicitadas; en
ese sentido la evaluacidén segiin Zabalza debe:

- Servir para ayudar a los estudiantes a
desarrollar sus capacidades

- Referirse a todos los objetivos formativos,
esto es, ser integradora

- Estar inmersa en el desarrollo habitual del
proceso de ensefanza-aprendizaje

- Ser parte integrante del proceso formativo

- Ser coherente con el estilo de trabajo en
el aula

- Ser inicial, de proceso vy final
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- Ser formativa

- Incluir demandas cognitivas variadas y
progresivas

- Incluir informacion previa y posterior.
(Fernandez 7)

Ademas de las consideraciones anteriores en la
evaluacion, existen dos formas que potencializan
la evaluacidon desde perspectiva del aprendizaje
colaborativo que se deben tomar en cuenta: la
coevaluacion (es decir, evaluacion conjunta de
los propios companfieros) y la autoevaluacion (es
decir, la propia evaluacién).

Conclusiones

El camino que hay que recorrer para que se logre
implementar el aprendizaje colaborativo en la
educacion parece que aun es largo, ya que aun
no se sensibiliza ni se concientiza lo suficiente
para identificar los beneficios que puede traer
a docentes y estudiantes; puede ser lento si
no se tienen las condiciones y disposiciones
adecuadas; puede ser complejo si el docente y el
estudiante no ubican los nuevos roles que tienen
que desempenar; puede no ser exitoso si no se
tiene claridad en la responsabilidad que recae en
cada quién pero que impacta en los demas.

Existen retos que deberan enfrentar las
instituciones educativas, los profesores y los
estudiantes si quieren beneficiarse del aprendizaje
colaborativo. En primer lugar, las instituciones
tendran que identificar si este tipo de aprendizaje
es congruente con su filosofia institucional,
los principios que la rigen, las habilidades
que esperan que los estudiantes desarrollen,
etcétera. En segundo lugar a los profesores les
corresponde ser capaces de aprender a propiciar
e implementar en el aula la metodologia para
este tipo de aprendizaje, realizar evaluaciones
que sean acordes y sensibilizar respecto a lo
enriquecedor que pueden ser las aportaciones



Entretejidos. Revista de Transdisciplina y Cultura Digital

Abril 2017 a Septiembre 2017

y conocimientos al intercambiarse con otros
estudiantes. En tercer lugar les tocarda a los
estudiantes estar preparados para desarrollar
habilidades y conocimientos respecto al trabajo
con los otros, pero también sera importante que
también trabajen en actitudes e incluso valores
para aprender y trabajar colaborativamente. Esto
ultimo, también se debe reflexionar y propiciar en
los profesores e incluso en la misma institucion.

Estd necesidad de propiciar y trabajar para
generar aprendizajes colaborativos, ya ha sido
identificada y tomada en cuenta. A partir de
la Reforma Educativa, se plantea en el modelo
educativo 2016 elementos importantes que
retoman este tipo de aprendizaje. A manera de
ejemplo podemos mencionar que en este nuevo
modelo se atribuye, entre los diversos fines
de la educacién, que los aprendizajes deben
contribuir al pleno desarrollo personal y social
de los individuos; en este desarrollo uno de los
aspectos es el trabajo en equipo y colaboracion:
comunicacién, coordinacion, empatia, confianza,
disposicién a servir, solucion de conflictos y
negociacion.

En el documento referido se sustenta vy
argumenta en varios momentos, la importancia
del aprendizaje colaborativo. Consideramos
sumamente atinado que desde la educacién basica
se empiecen a trabajar con dichos conocimientos
y a desarrollar habilidades de colaboracién, para
que se superen situaciones actuales como las
gue se mencionan a continuacion:

- Trabajo en equipo como sinénimo

de reparticion de tareas entre los
estudiantes para “juntarlas” y entregar
un resultado final.

- Falta de preparacion, sensibilizacion,
formacion y desarrollo de habilidades
gue se requieren para trabajar
colaborativamente con los otros.
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- Docentes que no cuentan con las
herramientas y estrategias para propiciar
este tipo de aprendizaje.

- Poca o nula responsabilidad de los
estudiantes sobre su propio aprendizaje y
de su autogestion.

- Aprovechar los medios tecnoldgicos para
generar experiencias de aprendizaje que
vayan mas allad del simple entretenimiento.

- Trabajo en equipo sin un afan competitivo
o de logro a partir del fracaso del otro.

Las situaciones anteriores nos permiten
reflexionar, entender y responder las preguntas
que se plantearon en la introduccion sobre: épor
qué no funciond el trabajo en equipo?

Por ultimo, respecto a la pregunta planteada a
partir de la experiencia relatada, ésera que aun
no estdabamos preparados-formados para el
trabajar colaborativamente?

Todo lo dicho hasta el momento responden a la
pregunta de manera afirmativa; cabe enfatizar
que al no existir un compromiso con los otros,
sensibilizacion que el éxito de uno repercute en
el éxito de los demas y que si uno falla, todos
fallan, dificilmente se puede lograr un trabajo
colaborativo. Como veiamos gran parte del
peso recae en los propios estudiantes para la
generacion de aprendizajes colaborativos.
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