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Aprendizaje visual en la

pantalla:

El uso del lenguaje visual en la
capacitacion e-learning para el trabajo

Resumen

El presente articulo resume las ideas principales
de una investigacion, que argumenta sobre la
aportacion del lenguaje visual en la construccion
de materiales e-learning orientados a Ila
capacitacion para el trabajo. El e-learning en
este contexto es un espacio predominantemente
visual, donde la experiencia de aprendizaje se
lleva a cabo en la pantalla. Asi, la imagen digital,
con su correspondiente lenguaje visual, actuan
como enlace entre el aprendiz y el contenido.

La imagen en el e-learning cumple mdultiples
funciones, por ejemplo, facilita la comprension
de conceptos complejos y promueve la creacion
de modelos mentales. El empleo de imagenes
ayuda a reducir la carga cognitiva de los
aprendices, lo que permite la ejecucion de otros
procesamientos cognitivos y contribuye al logro
de los objetivos de aprendizaje de todo proyecto
e-learning.

Palabras claves: Aprendizaje, capacitacion,
e-learning, imagen digital, lenguaje visual.
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Visual learning on the screen:

The use of visual language in e-learning
training for work

Abstract

This article summarizes a more thorough
research about the contributions of the visual
language for corporate training through
e-learning. In this context, the e-learning
space is profoundly visual, for the learning
experience occurs precisely within the screen.
Thus, a didactic image, with its corresponding
visual language, acts as a bond between the
learner and the content.

Images on e-learning perform various
functions, such as facilitating the
comprehension of complex concepts and
promoting the development of mental models.
By using images on an e-learning project,
we can reduce the learner’s cognitive load,
which in turn gives room to other learning
processes and contributes to the fulfillment of
the project’s learning objectives.

Keywords:

Learning, training, e-learning, digital image,
visual language.



Entretejidos. Revista de Transdisciplina y Cultura Digital

Octubre 2015 a Marzo 2016

Introduccion

Como el docente que expone una clase oral en la
modalidad presencial, algunos desarrolladores
de materiales e-learning ignoran su naturaleza
predominantemente visual —pues la pantalla es
el espacio en donde se lleva a cabo la experiencia
de aprendizaje- y dan mayor importancia a la
entrega de contenido textual.

Para las organizaciones, el desarrollo de
proyectos e-learning involucra un analisis
situacional, que justifiqgue el uso de esta
modalidad como alternativa dentro de su oferta
de capacitacion y que ademas promueva el
logro de los resultados esperados. Lo que
incluye evaluar el tipo de problematica que se
pretende atender y la viabilidad para incorporar
una iniciativa e-learning. La reflexién acerca
de los usuarios y estudiantes, se concentra
en cuestiones de accesibilidad y plataformas
tecnoldgicas (Tancredi, 2004), o en reflexiones
sobre los procesos cognitivos involucrados en el
proceso de aprendizaje y las cargas de recursos
cognitivos. (Colvin, 2008) ¢éDonde queda el
estudio sobre el lenguaje visual y su intervencion
en el disefo de estas experiencias?

Se sabe que este es un momento que orienta
las miradas hacia la capacitacién de adultos:

Uno de los cambios recientes mas
interesantes es el creciente compromiso
del sector privado en la educacion y
formacion de adultos a lo largo de la carrera
de los trabajadores. Quienes participan en
la competicion global se dan cuenta de la
necesidad intrinseca del aprendizaje y la
produccion de conocimiento para tener
éxito en los mercados mundiales. Existe
cierto reconocimiento de la importancia de
la inversion dado el valor del aprendizaje.
(UNESCO, 116)
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Dirigir el interés de este articulo hacia el
aprendizaje de los adultos dentro del contexto
laboral, significa una oportunidad para dar
cuenta sobre el beneficio del uso de los
lenguajes visuales en el diseho de materiales
de aprendizaje dirigidos a esta audiencia.
Porque: “La mayor parte de las investigaciones
realizadas sobre el problema del aprendizaje
tal como lo realizan los seres humanos, se
ha limitado casi siempre a indagar sobre
sus primeros anos de vida.” (Menin, 37). En
consecuencia, al considerar a la imagen visual
dentro del contexto de la capacitacion laboral,
muy probablemente mejore las posibilidades
de impacto en las experiencias de aprendizaje
de esta audiencia.

1. El e-learning y el lenguaje visual

n

El término e-learning refiere al uso de
las tecnologias del Internet para proveer
un amplio despliegue de soluciones que
mejore el conocimiento y el desempefo...”
(Rosenberg, 28), de los individuos. Al hablar
del aprendizaje en las organizaciones, el
e-learning es un recurso de capacitacion
que permite llegar a la amplia estructura
corporativa. El auge del e-learning se explica
porque “... ofrece la posibilidad de que las
personas puedan aprender sin necesidad de
abandonar su puesto de trabajo o bien de
dedicar largas horas a sesiones de formacién
presenciales. Ha permitido que personas que
viven en zonas alejadas de las capitales puedan
formarse.” (Garcia, 288) Igualmente facilita
que las personas con movilidad limitada o con
responsabilidades que les impiden sujetarse
a horarios determinados de estudio, puedan
participar de un aprendizaje activo.

En la creacién de proyectos e-learning para la
capacitacién en el trabajo, la imagen digital
actla como enlace entre el aprendiz y el
contenido. Sin embargo, diversos factores
tales como su cualidad didactica o el adecuado
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empleo del lenguaje visual, podran promover
0, inclusive, entorpecer el logro de los objetivos
de aprendizaje esperados. Si la experiencia
de aprendizaje e-learning se lleva a cabo a
través de pantallas, el estudio del lenguaje
visual y de la imagen sera una oportunidad
para explorar su impacto en el logro de los
objetivos de aprendizaje.

Bishop Berkeley postula que el lenguaje
visual se compone de ciertas habilidades
fundamentales, tales como el distinguir
objetos del entorno, rastrear un objeto
en movimiento, reconocer el fondo y
una figura; habilidades que el hombre
comparte con la mayoria de los
primates. Berkeley denomina al lenguaje
visual como el ‘lenguaje universal de
la naturaleza’, para distinguirlo de los
‘lenguajes naturales’, especificamente
el escrito y el hablado, que, de acuerdo
con ciertas posturas, son construcciones
culturales basadas en convenciones
simbdlicas arbitrarias. (en Elkins, 13)

Hay tesis que sefalan que desde siempre,
el hombre ha estado en busca de una
comunicacién no mediada; cada progresion
del lenguaje, el texto y la tecnologia buscan
acercarnos a este ideal de comunicacion.
(Apkon, 39) Gracias a las particularidades del
lenguaje visual: su inmediatez, su facilidad
de penetracion, su caracter mas universal y
su parecido con la realidad (Acaso, 27); la
comunicaciéon visual tiene el potencial de ser
ese tipo de comunicacidn no mediada que
tanto se anhela y es muy cercana, gracias al
uso de imagenes visuales.

2. La imagen visual en el e-learning

La posibilidad para producir imagenes visuales
hoy esta al alcance de todos. Actualmente
somos testigos de la democratizacién de un
medio que antes era exclusivo de expertos: la
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producciéon fotografica, la creacion y edicidon
de video. Sin embargo, la imagen no tiene una
lectura cerrada, puede ser sujeta a diversas
interpretaciones y puede desempefar diversas
funciones. Por ello, la produccidon de mensajes
visuales exige gran habilidad: “"Un mensaje se
compone con un fin: decir, expresar, explicar,
dirigir, instigar, aceptar. Para alcanzar ese
fin se hacen determinadas elecciones que
persiguen reforzar y fortalecer las intenciones
expresivas, a fin de conseguir un control
maximo de la respuesta.” (Dondis, 123)
Desafortunadamente, existe una tradicion
histdrica que no reconoce el trabajo intelectual
de la produccién visual, situandola por debajo
de la escritura. Esta se asume como decorativa
Yy N0 cOmMo un mecanismo que amplia nuestra
percepcion y conocimiento. (Cairo, XXI). Es asi
que predomina una tendencia por considerar
a la imagen visual como embellecimiento,
por encima de la sustancia, lo que la sitla
como mero objeto de ilustracion y no de
comunicacién. En ese sentido, se puede
identificar que la imagen visual tiene dos
funciones: ornamental y comunicativa; la
primera compete a la estética y la segunda al
campo de la teoria de la comunicacion y del
lenguaje. Esta ultima es la que interesa en este
trabajo y en especifico en su uso didactico.

De acuerdo con Costa, el concepto de didactismo
en la imagen didactica es mas préximo al
de aprendizaje que al de ensefianza. No es
sOlo recibir ensefanzas a través del lenguaje
visual, sino ademas permitir la extraccion de
aprendizajes. “La expresion ‘grafica’ no es [...]
una ilustracion que acompana a un texto, ni un
estilo, ni una categoria o una especializacion
del disefio técnico.” (Costa y Moles, 42) Sino
el resultado de combinar elementos iconicos,
linglisticos y cromaticos orientados hacia
una didactica visual. La imagen didactica
busca hacer comprehensibles (un juego
entre comprender y aprehender de forma
simultanea) las cosas complejas, lo que



Entretejidos. Revista de Transdisciplina y Cultura Digital

»

Imagen 1. Ubicacién del corazén humano.
Mikael Haggstrom, 2009. Crédito:
https://en.wikipedia.org/wiki/Heart#/

media/File:Surface_anatomy_of_the_

heart.png

1.- “... is to explain and to provide
examples.” (Hai-Jew 42)

2.- “Different immersive atmospheres
and contexts may be compared and
contrasted to evoke moods.” (Hai-Jew 42)
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suscita el interés activo del observador como
individuo decodificador que deberad extraer
de las imagenes didacticas los conocimientos
que le resulten utiles, asi como los valores y
conceptos que formaran parte de su ser.

Las imagenes didacticas en el e-learning tienen
multiples usos. Uno de los mas comunes “...
es explicar y proporcionar ejemplos.” (Hai-
Jew, 42)', ya sea a través de imagenes
fotorrealistas, dramatizaciones, modelos 3D o
capturas en video. Una imagen puede incluir
cortes o acercamientos de un modelo para
explicaciones mas profundas; también puede
tener efectos especiales o filtros, para resaltar
una pieza al interior de un objeto transparente
y asi permitir su estudio sin perder su
ubicacion. A través de las imagenes “... es
posible transmitir conocimiento y, a partir de
los elementos constituyentes del disefio, volver
legibles datos especializados que requieren ser
visualizados para su difusidon.” (Londofio, 98)
Por ejemplo, la ubicacién del corazén no puede
ser observable a simple vista, mientras que
el tratamiento grafico aplicado a la siguiente
imagen permite ubicar la posicién del corazén
humano dentro del cuerpo y, al mismo tiempo,
al interior de la caja toracica:

Lasimagenes permitentambién comparaciones
y contrastes, ya sea a través de elementos
3D manipulables, lineas de tiempo, tablas
con progresiones, secuencias fotograficas (el
antes y el después de una situacidon o caso).
“Diferentes atmdsferas inmersivas y contextos
pueden ser comparados y contrastados para
evocar estados de animo.” (Hai-Jew, 42)?

Ante esta multiplicidad de aportaciones, existen
algunos esfuerzos por clasificar a los graficos
empleados en el e-learning de acuerdo a su
funcidn. Una primera clasificacién distingue
seis funciones (Colvin, 58):
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Tipo de grafico

Decorativo

Representacional

Organizacional

Relacional

Transformacional

Descripcion

Elementos visuales que aportan un
atractivo estético o tono.

Elementos visuales que ilustran la
apariencia de un objeto.

Elementos visuales que muestran las

relaciones cualitativas entre contenidos.

Elementos visuales que resumen
relaciones cuantitativas entre variables.

Elementos visuales que ilustran
cambios en tiempo vy espacio.

Octubre 2015 a Marzo 2016

Ejemplo

Imagen de una persona conduciendo un
vehiculo en un curso sobre el
funcionamiento de motores.

Fotografia de un motor en un curso sobre
el funcionamiento de motores.

Una tabla con los modelos de motares y
sus principales caracteristicas.

Gréfica que compara los caballos de fuerza
de diferentes motores.

Animacion del funcionamiento de un
motor.

Elementos visuales que hacen
concretos y visibles los fendmenos v las

Interpretativo

Diagrama que ilustra con flechas como
trabaja la gasolina en un motor.

relaciones intangibles.

Imagen 2.- Grafico organizacional sobre los
tipos de graficos. Adaptado de Colvin, p. 59.

Imagen 3.- Grafico decorativo. Colvin, p. 57.

3.- ... minimize graphics that decorate
the page (called decorative graphics)

or simply represent a single object
(called representational graphics), and
that you incorporate graphics that help
the learner understand the material
(called transformational and interpretive
graphics) or organize the material (called
organizational graphics).” (Colvin 58)

Respecto a esta clasificacion, Colvin recomienda
“... minimizar los graficos que decoran la pagina
(decorativos) o que simplemente representan
un unico objeto (representacionales), y que se
incorporen graficos que ayuden a los aprendices
a comprender el material (transformacionales
e interpretativos) o a organizar el material
(organizacional).” (Colvin, 58)% Dentro de los
elementos visuales organizativos se incluyen
también aquellos que muestran relaciones
entre temas, tales como menus o temarios.
Por ejemplo, la imagen 3 muestra un grafico
de tipo decorativo (el personaje en el extremo
derecho) que no contribuye al aprendizaje.

En contraste, la imagen 4 muestra un grafico
organizacional que ayuda a reconocer las
relaciones cualitativas entre ciertos conceptos.

Una segunda clasificacidon asigna cuatro roles a
las imagenes en el e-learning.
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Campanas ambientales por region

Regiones mas representativas

Area de operacion A 'ﬁﬁi gé;
Area de operacion B @_}L'- gé}
Area de operacion C

Area de operacion D \‘i

Area de operacion E
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Imagen 4.- Grafico organizacional disefiado
por la autora, 2015.

Rol periférico

Rol suplementario

Rol de soporte

Rol central

Imagen 5.- Roles de los elementos visuales
en el e-learning. Hai-Jew, p. 225.
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Alcentrodelesquemaencontramosloselementos
visuales que cumplen un rol central cuando son
imprescindibles para el aprendizaje, es decir son
la causa principal para este fendmeno. Sin ellos
el aprendizaje no podria llevarse a cabo y los
objetivos de aprendizaje no se cumplirian.

La siguiente Orbita incluye imagenes que
desempefian un rol de soporte, contribuyendo
al aprendizaje con un valor agregado. No son
el propio aprendizaje, pero contribuyen al
entendimiento al trabajar al unisono con otros
elementos (como textos y audios), para el logro
de los objetivos de aprendizaje.

La tercera Orbita presenta elementos visuales
que desempefan un rol suplementario,
apoyando los objetivos menos criticos de
aprendizaje. Ayudanaprepararalosaprendices
para enfrentar retos mas grandes, como es el
caso de los elementos de andamiaje u ofrecen
redundancia en el aprendizaje. Su abordaje
puede ser opcional para los aprendices, como
si se tratase de créditos extra.
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4.-“... may not relate directly to the stated
learning objectives but rather add aesthetic
value.” (Hai-Jew 225)

5.- “... many e-learning courses ignore
human cognitive processes and as a result
do not optimize learning.” (Colvin 31)

Presentacion .
; ) Sentidos
multimedia

' ™~ ™ '

\ A

Imagen 6.- Teoria cognitiva del aprendizaje
multimedia. Colvin, p. 35.

Palabras > Oldos L _‘\'c.f:v(-g-{e}ln . l’hgterlf:m'-i;h.J* Modelo
| | de palabras de palabras verbal
| s -
> N _ | Seleceion Chrganizacion Maodelo
Graficos ‘ Ojos I-nfr.’ inigenes Imégenes de imagenes > pictdrim
N
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La orbita exterior queda ocupada por los
elementos visuales que desempefan un
rol periférico, cuyo impacto directo para
el aprendizaje es menor. Son parte de la
telepresencia general o del look & feel que
enriquece el contexto de estudio y otorgan
una marca e identidad a la experiencia de
aprendizaje.Puedenserelementosdecorativos
que “... no se vinculan directamente con los
objetivos de aprendizaje definidos, pero que
agregan un valor estético”. (Hai-Jew, 225)*
Aqui, la funcion estética adquiere valor por
el papel que juega al enriquecer el contexto
de estudio.

3. Teoria cognitiva del aprendizaje
multimedia

Existe una gran variedad de cursos e-learning
— desde cursos saturados de efectos, sonidos,
interacciones, juegos y animaciones, hasta
cursos que Unicamente consisten en pasar
pantallas de texto. En los dos extremos, "
un gran numero de cursos ignora los procesos
cognitivos humanos y, como resultado, no
promueven el aprendizaje.” (Colvin, 31)°
Para no incurrir en este tipo de situaciones,
resulta oportuno revisar la teoria cognitiva del
aprendizaje multimedia la cual explica cémo
aprenden las personas a través de lecciones
multimedia:

Memaoria

a largo plazo
- £ N\

Memoria operativa

Integracion | | Conocimientos
previos

/ \ J

s

Esta teoria presenta oportunidades para
considerar la aportacion de los tedricos de
la percepcion y el pensamiento visual, a los
especialistas del e-learning, quienes suelen
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venir de campos relacionados con la educacién,
la pedagogia y la gestion de los recursos
humanos. Esta teoria muestra como al menos
el 50% de lo que recibe el aprendiz llega a
través del canal visual.

La teoria cognitiva del aprendizaje multimedia
puede complementarse desde los campos
del lenguaje y el pensamiento visual, pues
las imagenes ayudan a distribuir la carga
cognitiva de los aprendices. “La informacion
visual y verbal parece ser procesada en forma
distinta por el cerebro y, como resultado, un
efectivo uso de informacion visual y verbal
ayudara a evitar que los aprendices se sientan
saturados...” (Dirksen, 151)° Lo que contribuira
a su experiencia de aprendizaje. Inclusive
se observa en el esquema que, cuando las
palabras se encuentran impresas en pantalla,
son procesadas de forma visual. Mas aln, en un
ambiente de aprendizaje como el del e-learning,
esta teoria necesita de la intervencion de estos
campos, pues se trata de un entorno en el
cual la experiencia de aprendizaje tiene una
naturaleza visual.

En la practica, existen diversos modelos

para el desarrollo de proyectos e-learning.

El modelo mas popular se denomina ADDIE

6.- “Verbal and visual information seem 7 ini 7
to be processed differently by the brain, (Ghlrard_ml’ 21)’ nombre JuE hace refer,e_nc_la
and as a result, effective use of both visual a las siglas de sus cinco etapas: Analisis,
and verbal information help keep learners DiSGﬁO, Desarrollo, Implementacién y

from being overwhelmed by the material...” L, i i
(Dirksen 151) Evaluacion (analysis, design, development,

Analisis Disefio Desarrollo Implementacion Evaluacion
+ Necesidades + Objetivos de aprendizaje ¥ Desarrollo de # Instalacion y distribucion ¥ Reacciones
+ Audiencia # Secuencia contenido + Administracion de + Aprendizajes
# Tareas y tematica ¥ Estrategia instruccional ¥ Storyboard actividades + Conductas
# Estrategia de entrega # Produccion del curso + Resultados

+ Estrategia de evaluacion

Imagen 7.- Modelo ADDIE. Ghirardini, p. 21. imp'ementation y evaluation en |ng|és) .

Bajo este modelo, los roles instruccionales y
los expertos en contenido se consideran mas
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Paso 12. Planear un ciclo de actualizacion

Paso 11. Despligue para
aprendizaje y archivo

planeacion a

Paso 10, Pilotaje alpha y
beta, revision y edicion Pruebas y

revision

Lanzamiento y
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importantes. Mientras que los productores
de imagenes quedan amalgamados dentro
del grupo responsable del trabajo con los
medios, cuya funcién se asume como una
labor de integracién y no como una tarea de
disefio, analisis y creacién. La intervencién
de éstos en el proyecto suele iniciar después
de que se han llevado a cabo el analisis de la
audiencia y sus necesidades de aprendizaje,
asi como del disefio de las estrategias
instruccionales y de entrega (Ghirardini, 22).

En contraste con el rol que representa la
produccién de imagenes para el modelo
ADDIE, Hai-Jew presenta un proceso para la
produccién visual en un e-learning, el cual
consta de 12 pasos.

Paso 1. Definir alcance del proyecto, evaluar

recursos existentes y analizar brechas

Paso 2. Evaluar objetivos y contexto de
aprendizaje, comprender a la audiencia
y sus necesidades de aprendizaje

futuro

Deteccion de
necesidades e inspeccion
del ambiente

Paso 3. Evaluar la tecnologia

Paso 9. Mitigar problemas
de accesibilidad

Paso 8. Crear las imédgenes
didacticas

Paso 7. Negociar, gestionar y

documentar la propiedad intelectual

Imagen 8.- Proceso para la produccién
visual en un e-learning. Hai-Jew, p. 144.

Desarrollo y
produccion

Gestion del

proyecto Paso 4. Crear un equipo, un

presupuesto y un calendario

\
e Estandares de

‘., calidad

Paso 5. Definir estandares éticos,
pedagogicos, tematicos, culturales,
estéticos y tecnologicos

Cruzando el umbral

Paso 6. Recolectar materiales 5 S 2
hacia la efecucion

en crudo y trabajados

Los primeros cuatro pasos corresponden a
tareas de analisis, tales como la evaluacién del
alcance del proyecto, los recursos existentes y
la tecnologia. “Para algunas circunstancias de
aprendizaje, sélo una docena de imagenes sera
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7.- “For some learning circumstances,

only a dozen images may be needed

for a particular slideshow. For another
circumstance such as ones using data-
hungry models (like simulations), thousands
of images may be necessary.” (Hai-Jew 144)

8.- "There are numerous nuances to how
to effectively design a visual solution to
a teaching or learning challenge. The
design of imagery for “pre-attentive
processing” will differ than designing
imagery that will be thoroughly analyzed
and vetted.” (Hai-Jew 27)

9.- “The choice of patterns and symbols
is important so that visual queries can
be efficiently processed by the intended
viewer.” (Ware 174)

Octubre 2015 a Marzo 2016

requerida para una presentacién particular.
Para otras, como las de modelos de datos
(simulaciones), miles de imagenes podrian
ser necesarias.” (Hai-Jew, 144)7 Este esquema
muestra como la produccion de imagenes
involucra tareas de comprensiéon de la
audiencia, definicion, analisis y evaluacion que
bien pueden formar parte de las fases iniciales
de todo proyecto e-learning, lo que amplia el
alcance de los productores de imagenes en el
modelo ADDIE.

Como se ha visto, laimagen didactica cumple
numerosas funciones en el e-learning;
hace que la experiencia de aprendizaje sea
atractivay memorable, facilitala comprensién
de conceptos complejos, permite la creacién
de modelos mentales e inclusive puede
ocupar un lugar central para el analisis o la
resolucion de problemas.

Existen diversos matices para disefiar
efectivamente una solucidon visual para un
reto de aprendizaje. El disefio de imagenes
que atiendan el «procesamiento preatentivo»
seradistinto del disefio deimagenes que seran
cuidadosamente analizadas y discriminadas.
(Hai-Jew, 27)¢

Igualmente, existiran diferencias para las
imagenes que buscan explicar de forma clara
un concepto y aquellas que intervengan como
mecanismos de descubrimiento y exploracion.

Un buen disefio grafico instruccional sera
aquel que optimice los procesamientos
del pensamiento visual, para permitir a
los aprendices llevar a cabo los procesos
propios del aprendizaje. “La eleccion de
patrones y simbolos es importante para que
las pistas visuales puedan ser procesadas
eficientemente por el observador destinado.”
(Ware, 174)° Esto implica elegir los elementos
visuales adecuados y reconocer los cambios
que se produciran, conforme a las decisiones
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e interacciones que lleve a cabo el aprendiz
a lo largo de su experiencia de aprendizaje.
El disefio grafico instruccional desempefa:

un papel fundamental al servir
como puente entre la presentacion de
la informacidon, que tradicionalmente
ha sido verbal, a la exposiciéon de los
conocimientos utilizando los medios,
integrando no sélo imagen, sino también
sonidos, graficas, videos y otros soportes
que activen los procesos sensoriales de
los actores de los procesos educativos.
(Londoiio, 83)

Ensintesis, eléxitodetodainiciativae-learning
depende de la capacidad que los productores
tengan para aprovechar las posibilidades
que este nuevo medio de aprendizaje
ofrece. La imagen visual, con sus multiples
funciones y roles para el aprendizaje, actua
como un valioso arsenal para la produccién
de materiales e-learning que promuevan
el aprendizaje. En contraste, un material
e-learning que replique la dindmica de pasar
pantallas o leer extensos bloques de texto
como un libro, sera un fracaso. Si dentro de
la experiencia de aprendizaje se aprovechan
los estimulos visuales, una carga importante
del procesamiento podra llevarse a cabo
de forma visual. Esto favorecera a que los
aprendices desarrollen su pensamiento
visual, para la elaboracion de modelos
pictoricos mentales que contribuirdn muy
probablemente al logro de sus objetivos de
aprendizaje.

Conclusion

El lenguaje visual y Ila imagen son
fendmenos complejos que actualmente son
omnipresentes. Laimagen didactica posee un
vasto universo y una larga historia. Al viejo
dicho: “una imagen vale por mil palabras”
Dondis le agrega que un simbolo vale por mil
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imagenes (Dondis 90). No es que la imagen
valga mil palabras para explicarse, sino que
su valor es mayor al de mil palabras reunidas.
En diversos casos, la explicacidon icénica de
conceptos abstractos o procesos complejos,
ayuda a los aprendices a representarlo
mentalmente.

Al cuidar la eleccion y el uso de los visuales,
se facilita el procesamiento y las conexiones
de alto nivel, para que la informacién pase de
la memoria a corto plazo a la de largo plazo
y se logre asi la verdadera comprension.
(Hai-Jew, IX). El empleo de imagenes
ayuda a reducir la carga cognitiva de los
aprendices para permitir la ejecucidon de
otros procesamientos para el aprendizaje.

La aportacién del disefio gréafico instruccional
radica en que éste desempefia " un
papel fundamental al servir como puente
entre la presentacion de la informacidn,
que tradicionalmente ha sido verbal, a la
exposicion de los conocimientos utilizando
los medios, integrando no sélo imagen, sino
también sonidos, graficas, videos y otros
soportes que activen los procesos sensoriales
de los actores de los procesos educativos.”
(Londoio, 83) Es decir, se requiere de la
formacién y luego de intervencion de un
perfil especializado en la produccién de
imagenes didacticas e imagenes digitales,
que ademas posea un dominio del lenguaje
visual. Al contar con un perfil asi, un proyecto
e-learning se acercara al logro de sus
objetivos de comunicacion y capacitacion.
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