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Resumen
El objetivo de este trabajo es proponer una serie 
de elementos indispensables, para el diseño de 
sitios Web dirigidos a adultos mayores, desde 
la perspectiva de la accesibilidad. Esta última 
condición surge al reconocer las discapacidades 
físicas y tecnológicas que estos usuarios tienen 
y se manifiestan como dificultades para acceder 
al contenido en Internet. Cabe agregar que 
también será de interés la visualización en 
tabletas, además de los teléfonos inteligentes. 
Para lograrlo, se revisarán los planteamientos 
que hacen por medio de pautas de accesibilidad, 
la W3C y Mark Pilgrim para el desarrollo del 
contenido en sitio Web, las cuales constituyen 
los principios generales de la Web accesible.  
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Abstract
This aim of this work is to propose a number of 
essential elements needed for Website design 
focused on the elderly, from the accessibility 
perspective. The latter condition comes from 
recognizing the physical and technological 
impairments that these users have, which are 
translated into difficulties for accessing online 
content. It is a matter of interest the visualization 
of information through tablets and smarthphones. 
In order to achieve this, the approaches made 
through accesibility guidelines, the W3C and 
Mark Pilgrim for Web content development will be 
reviewed, which constitute the general principles 
for Accessible Web.
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Introducción
Con el tiempo, los adultos mayores tienden 
a desarrollar ciertas deficiencias físicas, 
visuales, auditivas, por lo que son un grupo 
con mayor vulnerabilidad. Una gran cantidad 
de sitios Web son diseñados por jóvenes sin 
discapacidades, es común que no contemplen 
esas necesidades.

La accesibilidad Web permite que el mayor 
número de personas, particularmente con 
alguna discapacidad o adultos mayores, 
usando cualquier tipo de dispositivos, pueden 
tener acceso satisfactorio a la Web. El objetivo 
de este documento es proponer una serie de 
elementos indispensables para el diseño de 
sitios Web dirigidos a adultos mayores, desde 
la perspectiva de la accesibilidad.

Pero ¿qué se requiere para diseñar un sitio 
Web accesible, cuyo principal usuario sea el 
adulto mayor? Cabe suponer que se requiere 
que los sitios Web cuenten con información y 
servicios accesibles y que puedan ser usados 
en la mayor cantidad de dispositivos posibles; 
además, los sitios deben tener contenidos 
claros, simples y una navegación sencilla.

Para poder verificar lo anterior, se requiere 
revisar las Pautas de Accesibilidad al contenido 
en la Web (por sus siglas en inglés: WCAG), 
desarrolladas por la Iniciativa de Accesibilidad 
en la Web (por sus siglas en inglés WAI) 
del W3C, que especifican una guía para el 
diseño de los sitios Web para personas con 
discapacidad, dirigidas a crear sitios Web 
accesibles a los usuarios.

Este documento tendrá el siguiente orden: 
accesibilidad en los sitios Web; los adultos 
mayores y la accesibilidad Web; finalmente se 
propondrán los requisitos para el diseño de un 
sitio Web accesible.
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1.- La accesibilidad Web

¿Qué es la accesibilidad en el mundo digital? 
“… significa que personas con algún tipo de 
discapacidad van a poder hacer uso de la 
Web.” (W3C, 1) Independientemente de las 
limitaciones propias del individuo o de las que 
se deriven del contexto tecnológico o ambiental. 
“El 5 de mayo de 1999 la WAI elaboró las WCAG 
1.0 (Web Content Accessibility Guidelines).” 
(W3C, 1), que son pautas de accesibilidad que 
explican cómo hacer contenido Web accesible.

Para poder entender este tipo de sitios, es 
necesario definir las discapacidades visuales, 
auditivas, físicas, motrices y cognitivas.

Discapacidad visual

La deficiencia visual “… afecta la agudeza 
visual, la motilidad ocular, la visión de los 
colores, afectando la capacidad de las personas 
para ver.” (DGEE, 1) Esta se puede originar 
por un inadecuado desarrollo de los órganos 
visuales o por padecimientos, o accidentes 
que afecten los ojos, las vías visuales o del 
cerebro. Existen dos tipos de discapacidades 
visuales, estas son: ceguera y visión baja.

Ceguera es agudeza visual menor a 
20/200. Se refiere a la pérdida de visión, 
reduciéndose en ocasiones a una mínima 
percepción de la luz.

Visión baja es la agudeza visual menor a 
6/18. Se refiere cuando una persona tiene 
una incapacidad de la función visual, aun 
después de una corrección refractiva o 
tratamiento, sin embargo, las personas con 
este tipo de condición aún pueden ejecutar 
y planear tareas.

Dentro de estas dos discapacidades se sabe 
que hay enfermedades que pueden afectar 
a las personas en cualquier momento y a 
cualquier edad, estas son “… el glaucoma, 
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la retinopatía diabética, cataratas y la 
degeneración macular en personas mayores 
de 65 años.” (Instituto Braille, 1)

La solución Web que se ofrece a los usuarios 
ciegos ha sido la utilización del sistema Braille, 
el cual consiste en la combinación de seis puntos 
que logran representar las letras y signos, 
para que el usuario tenga una lecto–escritura. 
Los usuarios con deficiencia visual o visión 
parcial que les impide ver correctamente una 
pantalla de la computadora, pueden aumentar 
el tamaño de texto y cuando les es posible, 
cambian a alto contraste los sitios, esto les 
ayuda a visualizarlos mejor.

Discapacidad auditiva

Se define de forma genérica a la pérdida de 
audición, sin tener en cuenta el grado de esta. 
“La discapacidad auditiva tiene diferentes 
tipos de afección, estos pueden ser cofosis 
(sordera), hipoacusia y deficiencia auditiva.” 
(Discapanet, 1)

La cofosis (sordera) “… es la pérdida 
total de la audición y el lenguaje se 
adquiere por la vía visual.” (Atendiendo 
necesidades, 3) Esta supera los 80 
decibelios.

La hipoacusia  “… es la incapacidad total 
o parcial para escuchar sonidos en uno 
o ambos oídos.” (MedlinePlus, 1) Esta 
deficiencia no supera los 80 decibelios.

Con la discapacidad auditiva, no sólo dificulta 
o impide la comprensión del habla en la 
comunicación oral, también resulta difícil 
interpretar el lenguaje escrito que está 
fuertemente implicado en la comunicación 
con Internet.

La solución Web que se ofrece a los usuarios 
con este tipo de discapacidad auditiva, es 
hacer búsquedas visuales en la Web y que sea 
por medio de etiquetas.



Entretejidos. Revista de Transdisciplina y Cultura Digital Octubre 2016 a Marzo 2017

Discapacidad física

Esta condición “… abarca las deficiencias, las 
limitaciones de la actividad y las restricciones de 
la participación. Las deficiencias son problemas 
que afectan a una estructura o función corporal.” 
(OMS, 1) Tiene diversas causas por las cuales 
se presenta; porque pueden ser factores 
congénitos, hereditarios, cromosómicos, por 
accidentes o enfermedades degenerativas, 
neuromusculares, infecciosas o metabólicas, 
entre muchas. Sin embargo, esto no siempre 
limita el acceso a la Web a los usuarios, pero 
cuando esto sucede se emplean dispositivos 
adaptados según el grado de movilidad, estos 
pueden ser: teclados especiales, conmutadores, 
sistemas de reconocimiento de voz y 
reconocimiento facial.

Discapacidad motriz

Dicha discapacidad, “… es una condición de vida 
que afecta el control y movimiento del cuerpo, 
generando alteraciones en el desplazamiento, 
equilibrio, manipulación, habla y respiración 
de las personas que la padecen…” (DGEE, 
1) Este tipo de usuarios se ven afectados 
de tal manera que solo pueden controlar la 
computadora, exclusivamente desde el teclado 
o desde dispositivos especiales. Actualmente 
los usuarios utilizan licornios, head master, 
pulsadores y joystick.

Discapacidad cognitiva

Esta condición: “… es una disminución en 
las habilidades cognitivas e intelectuales 
del individuo…” (La discapacidad, 1) Las 
discapacidades más conocidas son dislexia, 
afasia, trastorno de aprendizaje no verbal, el 
autismo, el síndrome Down, envejecimiento 
y demencia, trastorno de déficit de atención, 
discalculia.

La Dislexia “… es un trastorno del 
aprendizaje de la lectoescritura, de 
carácter persistente y específico.” 
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(Disfam, 1) Las personas con esta 
discapacidad regularmente tienen 
problemas con el tamaño de la fuente 
cuando es pequeña, no existe el suficiente 
contraste, ni interlineado, ni espaciado 
entre caracteres.

La Afasia “… es una incapacidad 
parcial o total para usar el lenguaje. Los 
problemas varían, desde dificultades para 
encontrar las palabras hasta una completa 
incapacidad para hablar…” (Afasia, 1) Las 
personas tienen la necesidad de buscar 
un tamaño de fuente más grande, ya que 
regularmente es pequeña, no hay audios, 
los contenidos no tienen una lectura fácil 
y la navegación tampoco lo es.

El Trastorno de Aprendizaje No Verbal 
o Procedimental, “… es el sistema 
de memoria implícita que sustenta la 
adquisición y uso de rutinas y habilidades 
motrices, cognitivas e interactivas…” 
(Fundación CADAH, 1) Casi siempre los 
usuarios tienen problemas de navegación, 
ya que no es fácil y la lectura resulta 
difícil, además no existen audios.

El Autismo “… es un trastorno neurológico 
complejo que generalmente dura toda la 
vida. Es parte de un grupo de trastornos 
conocidos como del espectro autista (ASD 
por sus siglas en inglés).” (Autismspeaks, 
1) Las personas tienen problemas con el 
lenguaje, ya que no es claro, la lectura no 
es fácil y la navegación es difícil.

Síndrome Down “… es una alteración 
genética que se produce por la presencia 
de un cromosoma extra (el cromosoma 
es la estructura que contiene el ADN) o 
una parte de él.” (Síndrome Down, 3) La 
gente con Síndrome de Down, no siempre 
puede leer bien el texto de la Web y en 
ocasiones tiene la necesidad de cambiar 
los colores, también suele configurar el 
mouse y aumenta el tamaño del texto.
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Envejecimiento y demencia El 
envejecimiento es “… el reconocimiento 
de un deterioro en la memoria reciente 
correlativo con la edad, ha sido definido 
como ’olvido senil benigno’.”(Psicología  
online, 1)  La demencia “… es un deterioro 
de la capacidad mental, lo suficientemente 
grave como para interferir en la vida diaria 
[…] La enfermedad de Alzheimer es el tipo 
de demencia más común.” (Alzheirmer´s 
association, 1) Las personas suelen tener 
problemas en la Web, ya que no hay el 
suficiente contraste, los enlaces no son 
claros ni sencillos, la navegación no es 
fácil, los textos no son simples, el lenguaje 
es difícil, algunas imágenes son confusas 
e irrelevantes.

Trastorno de Déficit de Atención: 
“… se trata de un trastorno de carácter 
neurobiológico originado en la infancia que 
implica un patrón de déficit de atención, 
hiperactividad y/o impulsividad…” 
(tdahytu.es, 1) Este se puede adquirir por 
medio de los genes, porque en ocasiones 
puede llegar a ser hereditario; por el 
plomo que hay en pinturas viejas; por 
fumar o beber alcohol en el embarazo; 
por daños cerebrales; por colorantes 
artificiales, etc. En los adultos mayores 
llega afectar porque tienen dificultad al 
momento de llevar acabo ciertas labores, 
como centrarse en tareas en concreto, 
para iniciar o finalizar proyectos y es fácil 
que se les olviden las cosas. A las personas 
que utilizan la Web se les dificulta, ya que 
en muchos sitios no se utilizan listas y en 
algunos casos no hay código de color.

Discalculia: “… es una condición cerebral 
que afecta la habilidad de entender 
y trabajar con números y conceptos 
matemáticos…” (Understood, 1) Los 
usuarios suelen tener problemas en la 
navegación cuando el lenguaje no es 
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fácil, casi nunca hay texto descriptivo en 
las imágenes y tablas, los textos tienen el 
puntaje muy pequeño.

Las soluciones ofrecidas por algunos sitios de 
la Web son: el diseño atractivo, navegación en 
jerarquía, botones grandes, lenguaje simple, 
uso de símbolos, navegación con símbolos, 
enlaces claros y sencillos, títulos, espaciado 
entre caracteres, oraciones cortas, colores de 
texto con combinaciones legibles, aumento del 
tamaño del texto, lectura fácil, uso de audio, 
presentación visual sin justificar el texto. A 
continuación, se presenta un esquema de 
los todos los tipos de discapacidades, para 
tenerlas claramente identificadas.

Cuadro Sinóptico 1. Tipos de 
discapacidades, Autoría propia, 2016.

2.-Los adultos mayores y la accesibilidad Web

En México se le considera adulto mayor a una 
persona a partir de los 60 años y conforme 
se envejece, los procesos degenerativos se 
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acentúan. En los últimos años, el porcentaje 
de personas mayores, con respecto al resto de 
la población, se ha incrementado:

… en 2014, 12% de la población mundial 
tiene una edad de 60 años y más, mientras 
que en las regiones más desarrolladas 
llega a ser de 23.3 por ciento. Estimaciones 
[…] señalan que, en 2050, uno de cada 
cinco habitantes en el planeta (21.2%) 
tendrá 60 años y más; en las regiones 
menos desarrolladas será de 19.5%, es 
decir, el nivel que actualmente se observa 
en las regiones más desarrolladas, las 
cuales tendrán una proporción de adultos 
mayores de 32 por ciento… (INEGI, 8)

Pero ¿qué pasa con el adulto mayor y las 
tecnologías de información y comunicación? 
Primero cabe señalar que estos adultos 
mayores se sienten atraídos por el Internet, 
de la misma manera que otras personas de 
distintas edades. Ellos buscan conversar en 
línea y se expresan en las redes sociales, lo que 
coadyuva a que se sientan menos aislados de 
la sociedad. En el 2015, la Asociación Mexicana 
de Internet (AMIPCI) publicó que el 4% de 
la población adulta mayor utiliza el Internet. 
(AMIPCI, 3) Lo cual hace suponer que el uso de 
las tecnologías digitales les permite mejorar su 
desarrollo individual y social. Las actividades 
intelectuales como el uso de la computadora 
aumentan su autonomía, lo cual permite que 
se mantengan informados, actualizados y 
formen parte de una sociedad en constante 
evolución, sin llegar a sentirse marginados. 
Ejemplo de lo anterior es que en Internet se 
han creado grupos para adultos mayores, con 
la finalidad de desarrollar relaciones y tener 
contactos con su entorno.

Sin embargo, existe una agrupación de adultos 
que tiende al rechazo de las tecnologías, esto 
se debe, en gran medida, a no entender su 
funcionamiento. Para los adultos mayores, 
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hacer una llamada es tan simple como alzar 
el teléfono y marcar, siempre ha sido así, 
pero ahora deben desbloquear una pantalla, 
tener conexión o entrar a un sitio web para 
contactar a sus familiares. Ellos quisieran que 
la tecnología no necesite tantos pasos para 
una sola acción y por eso no lo comprenden, y 
no la ven necesaria, por eso en muchos casos 
le rehúyen.

Los beneficios que tiene el uso de la 
computadora es que ayuda a superar el miedo 
a la soledad y el aislamiento de los familiares, 
porque se fomentan las relaciones con los seres 
queridos a distancia. Aunque para comprender 
a los adultos mayores es necesario conocer 
las características que identifican a este 
grupo poblacional, ya que no es homogéneo 
y presentan notables diferencias, no sólo de 
edad, sino también desde el punto de vista 
social, cultural y profesional.

Cabe señalar que el proceso de envejecimiento 
clínico, se puede distinguir según el rango 
y puede iniciar a los 50 años. Dicha división 
es relativa, ya que el envejecimiento se 
desarrolla de forma diferente de acuerdo a 
los factores individuales y sociales; no sigue 
una cronología rigurosa en cada persona. 
Otra característica importante es la diferencia 
de género, el grado de envejecimiento se 
determina a partir de las experiencias de vida 
de unos y otros. También influyen los cambios 
cognitivos y se determinan a partir de las 
condiciones personales, y socioculturales. Al 
respecto, algunos adultos mayores tienden a 
utilizar estrategias de aprendizaje para evitar 
que se les olviden las cosas y con ello, no caer 
en depresión.

Con todo lo dicho, actualmente en México 
se busca que los adultos mayores que no 
han podido tener un acercamiento con las 
computadoras, puedan hacerlo y conozcan 
desde el funcionamiento básico de estas, 
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así como el acceso a Internet, al correo 
electrónico, a las redes sociales y el manejo 
de un editor de texto. Sin embargo, pocos 
son los espacios que se preocupan por todo 
el sector poblacional del adulto mayor, ya que 
no ven las necesidades y deficiencias de cada 
uno y los tratan como a cualquier otro usuario.

Pero hay lugares donde están interesados en 
“… satisfacer las necesidades de capacitación 
en cómputo a todos los sectores posibles de la 
sociedad…” (TIC, 1) Uno de ellos es la Dirección 
General de Cómputo y de Tecnologías de 
Información y Comunicación (DGTIC, UNAM), 
que tiene el equipo para cubrir las necesidades 
de sus usuarios. Otro sitio que combate la “… 
brecha digital poniendo a la disposición de la 
población de manera gratuita […] espacios 
educativos como la Biblioteca Digital Telmex…” 
(Blog Telmex, 2) En donde niños, jóvenes y 
adultos mayores pueden consultar una gran 
variedad de temas, relacionados con las 
tecnologías de información y comunicación.

En conclusión, se puede decir que el uso del 
Internet ha tenido beneficios para el adulto 
mayor, como la capacidad de comunicación 
y acceso a la información. Gracias a estos 
programas, las personas con discapacidad 
física o con dificultades para movilizarse 
pueden leer diarios, libros, buscar información 
o mantenerse en contacto y conversar 
con familiares y amigos, sin necesidad de 
moverse de su hogar. Lo cual impide caer 
en depresiones y soledad; lo que contribuye 
a mejorar su calidad de vida e incluso ayuda 
para su integración.

3. Requisitos para el diseño de un sitio accesible 
para adultos mayores

Los estándares de la W3C ayudan a ver 
cuáles son las pautas de accesibilidad para 
usuarios adultos mayores, con el fin de que 
el contenido web sea más usable. Mark 
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Pilgrim propone cómo hacer un sitio accesible 
teniendo una combinación de discapacidades 
físicas, mentales y tecnológicas, así como 
contrarrestar las dificultades que se tienen 
al tratar de leer un sitio web. Con ese fin se 
seguirán sus 14 pautas para solucionar el 
diseño de un sitio, así como detectar posibles 
errores. (WCAG 2.0)

La accesibilidad desde de la perspectiva de 
Mark Pilgrim

Él ofrece algunas recomendaciones para hacer 
un sitio accesible, las cuales se exponen a 
continuación y se agregan sus funciones.
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La accesibilidad desde la perspectiva del 
W3C

El W3C tiene por objetivo facilitar el acceso a las 
personas con discapacidad, tratando de hacer 
la web más accesible para todos los usuarios 
independientemente de los dispositivos 
utilizados para acceder a la información. Las 

Tabla 1. Recomendaciones de la perspectiva 
de Mark pilgrim, 2016.
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pautas de accesibilidad al contenido en la Web 
(por sus siglas en ingles WCAG), explican 
cómo hacer el contenido Web más asequible a 
las personas con discapacidad. LA WCAG 2.0 
cuenta con 12 directrices que se organizan 
bajo 4 principios: perceptibles, operables, 
comprensibles y robustos. Además, para cada 
directriz existen criterios que están en tres 
niveles: A, AA, AAA.
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Tabla 2. principios y pautas desde la 
perspectiva de la W3C, 2016.

Mark Pilgrim y las pautas de accesibilidad 2.0 
verifican los elementos necesarios para que un 
sitio sea asequible para los adultos mayores. 
Éstos son:

Identificar en el HTML el elemento doctype y 
el idioma.

Poner títulos claros y comprensibles.

Tener un lenguaje claro y simple para el 
contenido del sitio.
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Poner a los vínculos el atributo alt para un 
equivalente abreviado de la imagen y el 
longdesc que lleve a otra página para tener 
una información más completa, así como el 
atributo title en los vínculos.

Ofrecer el suficiente contraste entre texto 
y fondo.

Utilizar fuentes relativas.

No abrir ventanas emergentes.

Tener una tecla de accesibilidad.

Hacer que todo el sitio pueda buscarse.

Asignar los elementos label e input a los 
formularios.

Hacer uso de las hojas de estilo CSS para la 
maquetación y presentación del sitio.

Utilizar los encabezados para transmitir una 
estructura lógica.

Marcar correctamente los elementos ítem(s) 
de las listas.

Proporcionar atajos del teclado.

Crear un estilo de presentación que sea 
coherente para todas las páginas

Conclusiones

En este artículo se han reconocido las 
discapacidades físicas y tecnológicas que 
tienen los adultos mayores; se manifestaron 
las dificultades para acceder al contenido 
Web; se lograron identificar soluciones para 
las personas con alguna discapacidad para 
que puedan tener acceso a Internet.

También dio cuenta de la importancia de 
diseñar un sitio Web accesible; así como ver 
el gran porcentaje de este tipo de usuarios 
que tiene México y como con el tiempo se ha 
incrementado su número; además de que ellos 
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buscan mejorar su autonomía, mantenerse 
informados, actualizados y quieren formar 
parte de una sociedad que está en constante 
evolución, sin llegar a sentirse marginados o 
caer en depresión.

Se ubicó una agrupación de adultos mayores 
que rechazan la tecnología y esto se debe a 
que no entienden cómo funciona y algo que 
cotidianamente es muy común y les cueste 
tanto trabajo. También se dio cuenta de que 
existen lugares en México que se preocupan 
por combatir la brecha digital y tratan de 
cubrir todas las necesidades de los usuarios.

Se enfatizó la necesidad de tener un sitio Web 
accesible para adultos mayores, se detectaron 
los errores más comunes al diseñar, así como 
las dificultades que tienen los usuarios al leer. 
Se siguieron una serie de pasos donde no solo 
los adultos mayores serían los beneficiados, 
sino toda persona con alguna discapacidad. 
Es muy común ver que existan sitios Web 
que no cuenten con los principios básicos de 
accesibilidad como el que sea perceptible, 
operable, comprensible y robusta.

Es importante señalar que, aún hace falta un 
análisis más detallado donde se pueda mostrar 
un sitio totalmente accesible por medio de 
la W3C y pruebas con los adultos mayores. 
Algunas pruebas que se podrían hacer son:

Comprobar el aumento del tamaño de 
fuente y que el sitio sea usable con la 
fuente grande.

Desactivar el sonido y esté disponible a 
través de texto.

Probar con diferentes resoluciones de 
pantalla y/o con diferentes tamaños 
de ventana para verificar que el 
desplazamiento horizontal sea necesario.

Desactivar imágenes y comprobar que 
hay una alternativa.
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Visualizar la pantalla y observar si el 
contraste es suficiente.

Utilizar el teclado para navegar a través 
de los enlaces y controles de formulario, 
asegurándose de que se puede acceder 
a todos los vínculos y controles y que 
los vínculos indican claramente a dónde 
conducen.

Examinar las páginas con un lector de 
pantalla y un navegador sólo texto para 
comprobar que toda la información está 
disponible y en un orden significativo.

Utilizar al menos dos herramientas de 
evaluación automática para analizar las 
páginas como TAW y HERA.

A pesar que en la actualidad exista una 
tendencia donde los sitios sean adaptables a 
diferentes tamaños de pantalla y que con esto 
se genere una mejor accesibilidad al contenido, 
aún queda mucho camino por recorrer para 
que los adultos mayores puedan suscribir a los 
contenidos.
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Fuentes de consulta
Alzheimer´s association, “¿Qué es la demen-
cia?” Azl.org 00-00-2015 Web. 26-04-2016 
<URL>

Asociación Mexica de Internet, “11° estudio so-
bre los hábitos de los usuarios de internet en 
México 2015” AMIPCI 00-00-2015 Web. 27-04-
2016 <URL>

Autismpeaks, “¿Qué es el autismo? Una descrip-
ción” Autismpeaks Web. 20-04-2016 <URL>

Asociación ayuda afasia, “¿Sabemos que es af-
asia?”. Afasia 00-00-2016 Web. 20-04-2016 
<URL>

Atendiendo necesidades, “Trastornos asociados 
a la discapacidad auditiva” Atendiendo necesi-
dades 00-00-2015 Web. 20-04-2016 <URL>

Ben Caldwell, otros. “Web Content Accessibil-
ity Guidelines (WCAG) 2.0” W3C 11-12-2016 
Web. 18-05-2016 <URL>

Blog Telmex, “Adultos mayores se acercan a 
las TIC´s en bibliotecas digitales Telmex” Blog 
TELMEX 26-03-2015 Web 10-05-2016 <URL>

Conectar igual, “Escritorio modalidad educación 
especial” Modalidad especial Web. 26-04-2016 
<URL>

Dirección General de Educación Especial, “Dis-
capacidad visual.” DGEE. Web. 20-04-2016 
<URL>

Dirección General de Educación Especial, “Dis-
capacidad motriz” DGEE Web. 20-04-2016 
<URL>

Dirección General de Cómputo y de Tecnologías 
de Información y Computación, “Los adultos 
mayores están interesados en las TIC” TIC 10-
01-2012 Web. 10-05-2016 <URL>
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Discapanet, “Deficiencias auditivas”. Discapa-
net 00-00-2009 Web. 20-04-2016 <URL>

DISFAM, “La dislexia”. Disfam Web. 20-04-
2016 <URL>

Échame un cable, “ Ratón de cabeza para dis-
capacidad motórica” Échame un cable 20-02-
2010 Web. 26-04-2016 <URL>

El síndrome de down, “¿Qué es el síndrome de 
down?” Down España 00-00-2014 Web 20-04-
2016 <URL>

Fundación CADAH, “Trastornos del aprendiza-
je” Fundación cadah 00-00-2012 Web 20-04-
2016 <URL>

Instituto Braille, “Enfermedades oculares más 
comunes que pueden ocasionar visión baja o 
ceguera.” Instituto Braille 00-00-2013 Web. 
20-04-2016 <URL>

Instituto Nacional de Estadística y Geografía 
(INEGI), “Monto y estructura” INEGI 25-09-
2014 Web. 04-05-2016 <URL>

La discapacidad, “Discapacidad mental”. La 
discapacidad Web. 20-04-2016 <URL>

MedlinePlus, “Hipoacusia” MedlinePlus 03-05-
2016 Web. 20-04-2016 <URL>

Organización Mundial de la Salud, “Discapaci-
dades” OMS 00-00-2016 Web. 20-04-2016 
<URL>

Pilgrim, Mark, Sumérjase en la accesibilidad 
2002

Psicología online, “Envejecimineto normal” Psi-
cología online Web. 26-04-2016 <URL>

Shawn,Lawton, Henry “Introducción a la Ac-
cesibilidad Web”. W3C Accessibility initiative 
00-09-2005 Web. 20-04-2016 <URL>

Tecnoayudas, “Pulsador tecnoayudas de alta 
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resistencia,” Tecnoayudas 00-00-2015 Web. 
26-04-2016 <URL>

TICs especiales, “El licornio”, Especiales TIC 
Web. 26-04-2016 <URL>

tdahytu, “¿Qué es?” tdahytu.es 00-05-2015 
Web. 26-04-2016 <URL>

Understood, “Entender la discalculia” Under-
stood 00-00-2016 Web. 04-05-2016 <URL>

Notas

1 Licornios: “… es un aparato que consiste en un 
puntero sujeto a un casco que se ajusta por de-
bajo de la mandíbula mediante correas que está 
hecha de polietileno acolchado y forrado de sky 
para evitar el rozamiento.” (TICs especiales, 1) 
Este dispositivo ayuda al control de diferentes 
elementos, por ejemplo se puede teclear en la 
computadora, escribir, dibujar y señalar e inclu-
so se puede adaptar un pincel.

2 Head Master: “… es un sistema que funciona 
como emulador del ratón, y permite controlar 
el cursor de ratón con ligeros movimientos de 
cabeza. El clic se realiza mediante soplo o suc-
ción aunque puede ser sustituido por un pulsa-
dor adecuado. ”

(Échame un cable, 2) Esto lo utilizan las perso-
nas que principalmente tienen inmóvil la mayor 
parte del cuerpo.

3 Pulsador: “… puede ser accionado mediante 
presión sobre el botón superior. Es el más uni-
versal de todos los conmutadores. Puede ser 
usado con la mano, pie o cualquier parte del 
cuerpo…” (Tecnoayudas, 1) Estos requieren muy 
poca presión.

4 Joystick:”… permite controlar el mouse medi-
ante un joystick convencional.” (Conectar igual, 
5)

5 Nivel A: Nivel mínimo de cumplimiento, las 
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páginas web satisfacen todos los criterios de 
éxito de nivel A.

6 Nivel AA: Satisface todos los criterios de Nivel 
A y Nivel AA, de éxito, o un nivel de AA.

7 Nivel AAA: La página web satisface todos los 
niveles A, AA nivel y criterios de éxito de nivel 
AAA, AAA.
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Semblanza curricular
Diana Gabriela Guzmán Sánchez
Formación académica: Licenciada en diseño y Comunicación 
Visual, UNAM; con maestría en Comunicación con Medios 
Virtuales en el Instituto de Investigación en Comunicación y 
Cultura (ICONOS).

Actividad laboral: Coordinación de Desarrollo Educativo e 
Innovación Curricular (CODEIC), UNAM.

Desarrollo, diseño, administración y coordinación de sitios 
Web, diseño de logotipos, carteles, portadas, entre otros.  
Coordinación de Tecnologías para la docencia

Desarrollo de objetos de aprendizaje HTML5, CSS3 e ilustración, 
DGTIC UNAM Subdirección de Infraestructura Web Creación de 
Sitios Web HTML5, CSS3, Javascript. DGTIC UNAM  2011 – 
2013 Instituto de Investigación en Comunicación y Cultura, 
ICONOS Docencia en Estándares con HTML y hojas de estilo 
(CSS), ICONOS
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