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Requisitos para la accesibilidad
en sitios Web para adultos

mayores

Resumen

El objetivo de este trabajo es proponer una serie
de elementos indispensables, para el disefio de
sitios Web dirigidos a adultos mayores, desde
la perspectiva de la accesibilidad. Esta ultima
condicion surge al reconocer las discapacidades
fisicas y tecnoldgicas que estos usuarios tienen
y se manifiestan como dificultades para acceder
al contenido en Internet. Cabe agregar que
también sera de interés la visualizacién en
tabletas, ademas de los teléfonos inteligentes.
Para lograrlo, se revisaran los planteamientos
que hacen por medio de pautas de accesibilidad,
la W3C y Mark Pilgrim para el desarrollo del
contenido en sitio Web, las cuales constituyen
los principios generales de la Web accesible.

Palabras claves:

Accesibilidad, Web, adultos mayores.
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Requirements on websites
accessibility for the elderly

Abstract

This aim of this work is to propose a number of
essential elements needed for Website design
focused on the elderly, from the accessibility
perspective. The latter condition comes from
recognizing the physical and technological
impairments that these users have, which are
translated into difficulties for accessing online
content. It is a matter of interest the visualization
of information through tablets and smarthphones.
In order to achieve this, the approaches made
through accesibility guidelines, the W3C and
Mark Pilgrim for Web content development will be
reviewed, which constitute the general principles
for Accessible Web.

Keywords:
Accesibility, Web, Elderly.
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Introduccion

Con el tiempo, los adultos mayores tienden
a desarrollar ciertas deficiencias fisicas,
visuales, auditivas, por lo que son un grupo
con mayor vulnerabilidad. Una gran cantidad
de sitios Web son disefiados por jévenes sin
discapacidades, es comun que no contemplen
esas necesidades.

La accesibilidad Web permite que el mayor
numero de personas, particularmente con
alguna discapacidad o adultos mayores,
usando cualquier tipo de dispositivos, pueden
tener acceso satisfactorio a la Web. El objetivo
de este documento es proponer una serie de
elementos indispensables para el disefio de
sitios Web dirigidos a adultos mayores, desde
la perspectiva de la accesibilidad.

Pero équé se requiere para disefar un sitio
Web accesible, cuyo principal usuario sea el
adulto mayor? Cabe suponer que se requiere
que los sitios Web cuenten con informacion y
servicios accesibles y que puedan ser usados
en la mayor cantidad de dispositivos posibles;
ademas, los sitios deben tener contenidos
claros, simples y una navegacion sencilla.

Para poder verificar lo anterior, se requiere
revisar las Pautas de Accesibilidad al contenido
en la Web (por sus siglas en inglés: WCAG),
desarrolladas por la Iniciativa de Accesibilidad
en la Web (por sus siglas en inglés WAI)
del W3C, que especifican una guia para el
disefio de los sitios Web para personas con
discapacidad, dirigidas a crear sitios Web
accesibles a los usuarios.

Este documento tendra el siguiente orden:
accesibilidad en los sitios Web; los adultos
mayores y la accesibilidad Web; finalmente se
propondran los requisitos para el disefio de un
sitio Web accesible.
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1.- La accesibilidad Web

¢Qué es la accesibilidad en el mundo digital?
“... significa que personas con algun tipo de
discapacidad van a poder hacer uso de la
Web.” (W3C, 1) Independientemente de las
limitaciones propias del individuo o de las que
se deriven del contexto tecnoldgico o ambiental.
“El 5 de mayo de 1999 la WAI elabor6 las WCAG
1.0 (Web Content Accessibility Guidelines).”
(W3C, 1), que son pautas de accesibilidad que
explican cdmo hacer contenido Web accesible.

Para poder entender este tipo de sitios, es
necesario definir las discapacidades visuales,
auditivas, fisicas, motrices y cognitivas.

Discapacidad visual

A\Y

La deficiencia visual afecta la agudeza
visual, la motilidad ocular, la vision de los
colores, afectando la capacidad de las personas
para ver.” (DGEE, 1) Esta se puede originar
por un inadecuado desarrollo de los 6rganos
visuales o por padecimientos, o accidentes
que afecten los ojos, las vias visuales o del
cerebro. Existen dos tipos de discapacidades
visuales, estas son: ceguera y vision baja.

Ceguera es agudeza visual menor a
20/200. Se refiere a la pérdida de visidn,
reduciéndose en ocasiones a una minima
percepcién de la luz.

Vision baja es la agudeza visual menor a
6/18. Se refiere cuando una persona tiene
una incapacidad de la funcion visual, aun
después de una correccidn refractiva o
tratamiento, sin embargo, las personas con
este tipo de condicidn aun pueden ejecutar
y planear tareas.

Dentro de estas dos discapacidades se sabe
que hay enfermedades que pueden afectar
a las personas en cualquier momento y a
cualquier edad, estas son “... el glaucoma,
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la retinopatia diabética, cataratas y la
degeneracién macular en personas mayores
de 65 anos.” (Instituto Braille, 1)

La solucién Web que se ofrece a los usuarios
ciegos ha sido la utilizacion del sistema Braille,
el cual consiste en lacombinacidn de seis puntos
que logran representar las letras y signos,
para que el usuario tenga una lecto-escritura.
Los usuarios con deficiencia visual o visidn
parcial que les impide ver correctamente una
pantalla de la computadora, pueden aumentar
el tamafo de texto y cuando les es posible,
cambian a alto contraste los sitios, esto les
ayuda a visualizarlos mejor.

Discapacidad auditiva

Se define de forma genérica a la pérdida de
audicion, sin tener en cuenta el grado de esta.
“La discapacidad auditiva tiene diferentes
tipos de afeccidon, estos pueden ser cofosis
(sordera), hipoacusia y deficiencia auditiva.”
(Discapanet, 1)

La cofosis (sordera) “... es la pérdida
total de la audicion y el lenguaje se
adquiere por la via visual.” (Atendiendo
necesidades, 3) Esta supera los 80
decibelios.

A\Y

La hipoacusia "... es la incapacidad total
o parcial para escuchar sonidos en uno
o ambos oidos.” (MedlinePlus, 1) Esta
deficiencia no supera los 80 decibelios.

Con la discapacidad auditiva, no sélo dificulta
o impide la comprensién del habla en la
comunicacién oral, también resulta dificil
interpretar el lenguaje escrito que esta
fuertemente implicado en la comunicacién
con Internet.

La solucién Web que se ofrece a los usuarios
con este tipo de discapacidad auditiva, es
hacer busquedas visuales en la Web y que sea
por medio de etiquetas.
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Discapacidad fisica

A\

Esta condicidon “... abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de
la participacion. Las deficiencias son problemas
que afectan a una estructura o funcién corporal.”
(OMS, 1) Tiene diversas causas por las cuales
se presenta; porque pueden ser factores
congénitos, hereditarios, cromosdmicos, por
accidentes o enfermedades degenerativas,
neuromusculares, infecciosas o metabdlicas,
entre muchas. Sin embargo, esto no siempre
limita el acceso a la Web a los usuarios, pero
cuando esto sucede se emplean dispositivos
adaptados segun el grado de movilidad, estos
pueden ser: teclados especiales, conmutadores,
sistemas de reconocimiento de voz vy
reconocimiento facial.

Discapacidad motriz

Dicha discapacidad, "... es una condicién de vida
que afecta el control y movimiento del cuerpo,
generando alteraciones en el desplazamiento,
equilibrio, manipulacién, habla y respiracién
de las personas que la padecen..” (DGEE,
1) Este tipo de usuarios se ven afectados
de tal manera que solo pueden controlar la
computadora, exclusivamente desde el teclado
o desde dispositivos especiales. Actualmente
los usuarios utilizan licornios, head master,
pulsadores y joystick.

Discapacidad cognitiva

A\Y

Esta condicion: es una disminucidon en
las habilidades cognitivas e intelectuales
del individuo..” (La discapacidad, 1) Las
discapacidades mas conocidas son dislexia,
afasia, trastorno de aprendizaje no verbal, el
autismo, el sindrome Down, envejecimiento
y demencia, trastorno de déficit de atencion,
discalculia.

A\

La Dislexia es un trastorno del
aprendizaje de la lectoescritura, de
caracter persistente y especifico.”
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(Disfam, 1) Las personas con esta
discapacidad regularmente tienen
problemas con el tamano de la fuente
cuando es pequena, no existe el suficiente
contraste, ni interlineado, ni espaciado
entre caracteres.

A\Y

La Afasia es una incapacidad
parcial o total para usar el lenguaje. Los
problemas varian, desde dificultades para
encontrar las palabras hasta una completa
incapacidad para hablar...” (Afasia, 1) Las
personas tienen la necesidad de buscar
un tamano de fuente mas grande, ya que
regularmente es pequena, no hay audios,
los contenidos no tienen una lectura facil
y la navegacion tampoco lo es.

El Trastorno de Aprendizaje No Verbal
o Procedimental, “... es el sistema
de memoria implicita que sustenta la
adquisicion y uso de rutinas y habilidades
motrices, cognitivas e interactivas..”
(Fundacién CADAH, 1) Casi siempre los
usuarios tienen problemas de navegacion,
ya que no es facil y la lectura resulta
dificil, ademas no existen audios.

El Autismo"... es un trastorno neuroldgico
complejo que generalmente dura toda la
vida. Es parte de un grupo de trastornos
conocidos como del espectro autista (ASD
por sus siglas en inglés).” (Autismspeaks,
1) Las personas tienen problemas con el
lenguaje, ya que no es claro, la lectura no
es facil y la navegacion es dificil.

n

Sindrome Down “... es una alteracion
genética que se produce por la presencia
de un cromosoma extra (el cromosoma
es la estructura que contiene el ADN) o
una parte de él.” (Sindrome Down, 3) La
gente con Sindrome de Down, no siempre
puede leer bien el texto de la Web y en
ocasiones tiene la necesidad de cambiar
los colores, también suele configurar el
mouse y aumenta el tamafo del texto.
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Envejecimiento y demencia El
envejecimiento es “... el reconocimiento
de un deterioro en la memoria reciente
correlativo con la edad, ha sido definido
como ‘olvido senil benigno’.”(Psicologia
online, 1) La demencia"... es un deterioro
de la capacidad mental, lo suficientemente
grave como para interferir en la vida diaria
[...] La enfermedad de Alzheimer es el tipo
de demencia mas comun.” (Alzheirmer’s
association, 1) Las personas suelen tener
problemas en la Web, ya que no hay el
suficiente contraste, los enlaces no son
claros ni sencillos, la navegacion no es
facil, los textos no son simples, el lenguaje
es dificil, algunas imagenes son confusas
e irrelevantes.

Trastorno de Déficit de Atencion:
“... se trata de un trastorno de caracter
neurobioldgico originado en la infancia que
implica un patron de déficit de atencién,
hiperactividad y/0 impulsividad...”
(tdahytu.es, 1) Este se puede adquirir por
medio de los genes, porque en ocasiones
puede llegar a ser hereditario; por el
plomo que hay en pinturas viejas; por
fumar o beber alcohol en el embarazo;
por dafos cerebrales; por colorantes
artificiales, etc. En los adultos mayores
llega afectar porque tienen dificultad al
momento de llevar acabo ciertas labores,
como centrarse en tareas en concreto,
para iniciar o finalizar proyectos y es facil
que se les olviden las cosas. A las personas
que utilizan la Web se les dificulta, ya que
en muchos sitios no se utilizan listas y en
algunos casos no hay cédigo de color.

Discalculia: “... es una condicién cerebral
que afecta la habilidad de entender
y trabajar con numeros y conceptos
matematicos...” (Understood, 1) Los
usuarios suelen tener problemas en la
navegacion cuando el lenguaje no es
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facil, casi nunca hay texto descriptivo en
las imagenes y tablas, los textos tienen el
puntaje muy pequeno.

Las soluciones ofrecidas por algunos sitios de
la Web son: el disefo atractivo, navegacion en
jerarquia, botones grandes, lenguaje simple,
uso de simbolos, navegacion con simbolos,
enlaces claros y sencillos, titulos, espaciado
entre caracteres, oraciones cortas, colores de
texto con combinaciones legibles, aumento del
tamano del texto, lectura facil, uso de audio,
presentacién visual sin justificar el texto. A
continuacion, se presenta un esquema de
los todos los tipos de discapacidades, para
tenerlas claramente identificadas.

| Ceguera
(Dlscapamrjad )
visual | Vision baja
1.
[ Cofosis

Discapacidad |
auditiva | Hipoacusia
\

Tipos de * Discapacidad

discapacidades

Cuadro Sindptico 1. Tipos de
discapacidades, Autoria propia, 2016.

k cognitiva

fisica
fnislexia
Discapacidad | Sindrome Down
motriz Trastorno de aprendizaje
no verbal o procedimental
Discapacidad { Autismo
Afasia

Envejecimiento v demencia
kTraStﬂrnn de déficit de atencion
Discalculia

2.-Los adultos mayores y la accesibilidad Web

En México se le considera adulto mayor a una
persona a partir de los 60 afios y conforme
se envejece, los procesos degenerativos se
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acentlan. En los ultimos afos, el porcentaje
de personas mayores, con respecto al resto de
la poblacion, se ha incrementado:

... en 2014, 12% de la poblacion mundial
tiene una edad de 60 afios y mas, mientras
que en las regiones mas desarrolladas
llega a serde 23.3 porciento. Estimaciones
[...] sefalan que, en 2050, uno de cada
cinco habitantes en el planeta (21.2%)
tendra 60 aflos y mas; en las regiones
menos desarrolladas sera de 19.5%, es
decir, el nivel que actualmente se observa
en las regiones mas desarrolladas, las
cuales tendran una proporcion de adultos
mayores de 32 por ciento... (INEGI, 8)

Pero équé pasa con el adulto mayor y las
tecnologias de informacion y comunicacion?
Primero cabe sefalar que estos adultos
mayores se sienten atraidos por el Internet,
de la misma manera que otras personas de
distintas edades. Ellos buscan conversar en
linea y se expresan en las redes sociales, lo que
coadyuva a que se sientan menos aislados de
la sociedad. En el 2015, la Asociacién Mexicana
de Internet (AMIPCI) publico que el 4% de
la poblacién adulta mayor utiliza el Internet.
(AMIPCI, 3) Lo cual hace suponer que el uso de
las tecnologias digitales les permite mejorar su
desarrollo individual y social. Las actividades
intelectuales como el uso de la computadora
aumentan su autonomia, lo cual permite que
se mantengan informados, actualizados vy
formen parte de una sociedad en constante
evolucion, sin llegar a sentirse marginados.
Ejemplo de lo anterior es que en Internet se
han creado grupos para adultos mayores, con
la finalidad de desarrollar relaciones y tener
contactos con su entorno.

Sin embargo, existe una agrupacion de adultos
que tiende al rechazo de las tecnologias, esto
se debe, en gran medida, a no entender su
funcionamiento. Para los adultos mayores,
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hacer una llamada es tan simple como alzar
el teléfono y marcar, siempre ha sido asi,
pero ahora deben desbloquear una pantalla,
tener conexidn o entrar a un sitio web para
contactar a sus familiares. Ellos quisieran que
la tecnologia no necesite tantos pasos para
una sola accion y por eso no lo comprenden, y
no la ven necesaria, por eso en muchos casos
le rehldyen.

Los beneficios que tiene el uso de Ila
computadora es que ayuda a superar el miedo
a la soledad y el aislamiento de los familiares,
porque se fomentan las relaciones con los seres
queridos a distancia. Aunque para comprender
a los adultos mayores es necesario conocer
las caracteristicas que identifican a este
grupo poblacional, ya que no es homogéneo
y presentan notables diferencias, no sélo de
edad, sino también desde el punto de vista
social, cultural y profesional.

Cabe sefialar que el proceso de envejecimiento
clinico, se puede distinguir segun el rango
y puede iniciar a los 50 anos. Dicha division
es relativa, ya que el envejecimiento se
desarrolla de forma diferente de acuerdo a
los factores individuales y sociales; no sigue
una cronologia rigurosa en cada persona.
Otra caracteristica importante es la diferencia
de género, el grado de envejecimiento se
determina a partir de las experiencias de vida
de unos y otros. También influyen los cambios
cognitivos y se determinan a partir de las
condiciones personales, y socioculturales. Al
respecto, algunos adultos mayores tienden a
utilizar estrategias de aprendizaje para evitar
que se les olviden las cosas y con ello, no caer
en depresion.

Con todo lo dicho, actualmente en México
se busca que los adultos mayores que no
han podido tener un acercamiento con las
computadoras, puedan hacerlo y conozcan
desde el funcionamiento bdasico de estas,
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asi como el acceso a Internet, al correo
electrénico, a las redes sociales y el manejo
de un editor de texto. Sin embargo, pocos
son los espacios que se preocupan por todo
el sector poblacional del adulto mayor, ya que
no ven las necesidades y deficiencias de cada
uno y los tratan como a cualquier otro usuario.

Pero hay lugares donde estan interesados en
“... satisfacer las necesidades de capacitacién
en cdmputo a todos los sectores posibles de la
sociedad...” (TIC, 1) Uno de ellos es la Direccidn
General de Cémputo y de Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (DGTIC, UNAM),
que tiene el equipo para cubrir las necesidades
de sus usuarios. Otro sitio que combate la ...
brecha digital poniendo a la disposicion de la
poblacién de manera gratuita [...] espacios
educativos como la Biblioteca Digital Telmex...”
(Blog Telmex, 2) En donde nifios, jévenes y
adultos mayores pueden consultar una gran
variedad de temas, relacionados con las
tecnologias de informacién y comunicacion.

En conclusién, se puede decir que el uso del
Internet ha tenido beneficios para el adulto
mayor, como la capacidad de comunicacion
y acceso a la informacion. Gracias a estos
programas, las personas con discapacidad
fisica o con dificultades para movilizarse
pueden leer diarios, libros, buscar informacion
o mantenerse en contacto y conversar
con familiares y amigos, sin necesidad de
moverse de su hogar. Lo cual impide caer
en depresiones y soledad; lo que contribuye
a mejorar su calidad de vida e incluso ayuda
para su integracion.

3. Requisitos para el disefio de un sitio accesible
para adultos mayores

Los estandares de la W3C ayudan a ver
cuales son las pautas de accesibilidad para
usuarios adultos mayores, con el fin de que
el contenido web sea mas usable. Mark
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Pilgrim propone cdmo hacer un sitio accesible
teniendo una combinacién de discapacidades
fisicas, mentales y tecnoldgicas, asi como
contrarrestar las dificultades que se tienen
al tratar de leer un sitio web. Con ese fin se
seguiran sus 14 pautas para solucionar el
disefio de un sitio, asi como detectar posibles
errores. (WCAG 2.0)

La accesibilidad desde de la perspectiva de
Mark Pilgrim

El ofrece algunas recomendaciones para hacer
un sitio accesible, las cuales se exponen a
continuacion y se agregan sus funciones.

Recomendaciones

Funcion

HTML con un DOCTYPE.

Definir el tipo de documento

Informacion clave que necesitan los navegadores u otras
herramientas, para procesar el documento.

Etiqueta de idioma.

Mejorar la navegacion de los usuarios.

Construir titulos de la
pagina significativos y
Unicos.

Ayuda a que los usuarios puedan ubicar la seccion donde
se encuentran.

Proveer ayudas de
navegacion adicionales.

Sirve para que los wusuarios no se confundan,
auxiliandose de un texto descriptivo corto. Los menus y
los botones de los sitios Web constituyen el método
principal para desplazarse por el contenido.

Saltar sobre
navegacion.

vinculos de

Auxiliando al usuario a tener una navegacion intuitiva y
funcional; beneficiando a los usuarios que tengan lector
de pantalla Jaws y el navegador Lynx, este lee el enlace
de salto y permite saltar en la barra de navegacion o
bien ir al contenido que se desee.

Utilizacion de colores de
manera segura.

Haciendo el contraste suficiente entre el color de texto y
el fondo, no solo en el texto del sitio, sino tambien en los
links.

Utilizacion de vinculos
reales.

enlaces que se ejecuten con
muchos navegadores no tienen

No se deben utilizar
Javascript, porque
soporte para este.

Afiadir titulos a los vinculos.

Utilizar la etiqueta "Title”, para que las personas que
utilizan Jaws, Opera, Internet Explorer v Lynx, puedan
leer el texto del vinculo fadlmente, este debera ser los
mas descriptiva posible del contenido de la pagina y no
debera exceder mas de 60 caracteres.

Definir accesos directos
desde el teclado.

Utilizar el atributo ACCESSKEY, beneficiando a los
usuarios que utilizan Jaws y Mozilla princpalmente.

Mo abrir nuevas ventana.

Solo si es necesario, deben de indicar al lector que se
abrira una ventana nueva y ser lo mas descriptivo
posible.
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Definir acronimos

Se emplean para marcar las siglas o acronimos del texto,
estos se definen mediante marcadores HTML. Estos son
ADA, ALT, AOL, API, CGI, CMS, CSS, CTRL, DMV, DNS,
DTD, EFF, FAQ, FSF, GFDL, GIA, GPL, HTML, IE, IIRC,
11S, 10, KB, KDE, LONGDESC, MB, MSDN, MSN, MT, Mac,
NC, OPML, P2P, PGDN, PGUP, PBS, PDF, PONUR, RSS, RU,
SOAP, SSN, TDD, US, VNC, W3C, WCAG, WYSIWYG, Win,
HTML, v XML.

Utilizar el atributo "alt™

Indicar a que se refiere cada imagen, nunca poner esta
en la etiqueta body y de preferencia poner un nombre
significativo a las imagenes.

No poner imagenes
espaciadoras.

Algunos usuarios que utilizan Jaws se pueden ver
afectados.

Proveer texto equivalente
para las imagenes.

Solamente deben tener texto significativo.

Usar listas reales.

W=
li

Por medio de las etiquetas "ul” vy para hacer listas en
Html, beneficiando a los usuarios a tener una lectura
continua, tanto para los usuarios que utilizan Jaws y los
que no.

Utilizar tamafio de fuentes
relativos.

Su valor siempre sera referencia respecto a otro valor
Las unidades de medidas relativas en CSS se definen
asi:
m em, relativa respecto del tamafio de la letra
del elemento.
m ex, relativa respecto a la altura de la letra x
del tipo v tamafio de la letra del elemento.
m px, relativa respecto a la resolucion de la
pantalla del dispositive en el que se visualiza
la pagina HTML.

Uso de encabezados reales.

Por medio de las etiquetas HTML de encabezados hi, h2,
h3, h4, h5, he. Ayudaran a que la pagina tenga
estructura vy los lectores de pantalla puedan
encontrarlos.

Designar los elementos de
los formularios.

La etiqgueta "label” para que los formularios sean mas
faciles y accesibles de utilizar, con esto se podra asignar
un texto a un campo y la etigueta tambien permite
asociar a los input.

Crear una tecla de
accesibilidad.

Vincular a una pagna en la cual se enlisten las
caracteristicas de accesibilidad del sitio, esta se debe
poner en la barra de navegacion o en el pie de pagina.

Tabla 1. Recomendaciones de la perspectiva
de Mark pilgrim, 2016.

La accesibilidad desde la perspectiva del
W3C

El W3Ctiene por objetivo facilitar el acceso a las
personas con discapacidad, tratando de hacer
la web mas accesible para todos los usuarios
independientemente de los dispositivos
utilizados para acceder a la informacién. Las
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pautas de accesibilidad al contenido en la Web
(por sus siglas en ingles WCAG), explican
cémo hacer el contenido Web mas asequible a
las personas con discapacidad. LA WCAG 2.0
cuenta con 12 directrices que se organizan
bajo 4 principios: perceptibles, operables,
comprensibles y robustos. Ademas, para cada
directriz existen criterios que estan en tres
niveles: A, AA, AAA.

Los componentes de
la interfaz de usuaro

presentables de
Manera que se

puedan percibir

Se proporcion a para
cualguier contenidao,

representandose
visualmente

auditivamente,

tactilmente o cualquier

atra combinacian.

Principios Pautas
_F-"rim:ipiu 1 Pauta 1.1 Texto 1.1.1 Contenido no- textual
Perceptible” alternativo’. El usuario dispone de una altemativa

de texto para un propasito
equivalente al anteror, también se
puede utilizar en input donde se
descrba un proposito, test, CAPTCHA
para confirmar el contenido al que se
quiere acceder.

Pauta 1.2 MEI:!ilﬂS de
comunicacion
Basados en el tiempo v
proporcion an
altemativas para los
medios como: audioy
video pregrabado.

1.2.1 Solo audio y video

( pregrabado) =

El audio o el video como contenido
multimedia es un altemativo al
texto.

1.2.2 Los subtitulos
(pregrabados)™

Los subtitulos se proporcionan para
los audios pregrabados de contenidos
mu timedia sincronizados.

1.2.3 Descripcion de audio o de
Medios Alternativos
(pregrabado)™

Alternativa para los medios de
comunicacion basados en el

tiempo o la descripcion de

audio pregrabado de video.

1.2.4 Los subtitulos {Li'ure}n

Los subtitulos se proporcionan para
todos los contenidos de audio en
vivo en el contenido multimedia
sincronizadao.

1.2.5 Descripcion de audio
(pregrabado)™

La descripcion de audiose
proporciona para todos los contenidaos
de video pregrabado en los medios de
Comunicacian sincronizados.
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1.2.6 Lengua de Signos
{pregrabado)™

La interpretacion de la lengua se
proporciona para todos los contenidos
de audio pregrabado en el contenido
mu ltimedia.

1.2.7 Descripcion de Audio
extendido (pregrabado)™

La descripcion del audio ampliada se
proporciona para todos videos
pregrabados en los medios de
comunicacion.

1.2.8 Alternativa para los medios
{pregrabado)™

Se basa en el tiempo que proporciona
para todo el contenido mulktimedia
pregrabado sincronizan do por todas
las alternativas de los medios de
comunicacion.

1.2.9 Sélo audio (en vive)™

Se presenta la informacion
equivalente para contenido de audio
En Vivo.

Pauta 1.3 Adaptable™
Crear contenido que se
puede presentar en
diferentes formas sin
perder informacian o
estructura.

1.3.1 Informacion y relaciones
La informacian, la estructura v las
relaciones transmitidas a traves de la
presentacion pueden ser
determinados mediante
programacion o estan disponibles en
texto.

1.3.2 Secuencia signiﬁcaﬁva”
Cuando la secuencia en la gque se
presenta el contenido afecta a su
significado, una secuenca de lectura
correcta puede ser determinada
mediante programacian.

1.3.3 Caracteristicas sensoriales

La comprension y el contenido de
operacion no se basan Unicamente
en las caracteristicas sensoriales de
los componentes, tales como la
forma, el tamanio, la ubicacion visual,
la orientacion o el sonido.

Pauta 1.4
Distinguible™

Que sea mas facl para
que los usuarios puedan
ver y escuchar el
contenido.

1.4.1 Uso del Color™

Provocar una respuesta en donde
ayude a distinguir un elemento
visual.

1.4.2 Control de audio™

Se utiliza para cualquier archivo de
audio que se reproduce
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automaticamente durante mas de 3
sequndos, ya Sea para pausar,
detener el audio v/o controlar el
volumen de audio
independientemente del nivel de
volumen.

1.4.3 Contraste (minimo)"
Presentacidan visual del texto v las
imagenes de texto deben tener el
contraste de al menos 4.5 v un
texto de gran tamario.

1.4.4 Cambiar el tamaiio del
texto

A excepoion de los subtitulos v las
imagenes de texto, el texto se puede
cambiar de tamanrio hasta el 200 par
ciento sin pérdida de contenido.
1.4.5 Imagenes de texto

El texto se utiliza para transmitir
informacidn en lugar de las imagen es
de texto.

1.4.6 Contraste (mejorado)™

La presentacion visual del texto v las
imagenes de texto tiene una relacdn
de contraste de al menos 7: 1.

1.4.7 Bajo o ningin fondo de
audio™

Para audio pregrabado sadlo

de contenido que contiene
primariamente voz en primer plano,
no debe haber audio de CAPTCHA o
logotipo con audio. .
1.4.8 Presentacion visual

La presentacion visual de blogques de
texto, para lograr colores frontales v
de fondo, estos podran ser
seleccionados por el usuano.

La anchura no es mas de 80
caracteres. El texto no debe estar
justificado. El intedineada (inicial) es
al menos el espaco-y-uno-mitad en
los parrafos, v el espacio entre
parrafos es al menos 1,5 veces mas
grande que el espacio entre lineas.
El usuario no debe desplazarse
horizontalmente para leer una linea
de texto en una ventana de pantalla
completa.

1.4.9 I ma'lggn es de texto { sin
excepcion)

Las imagenes de texto sdlo se
utilizan para la decoracidn pura o en
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una presentacon particular
de texto es importante la informacion
que se transmite.

Principio 2:
operable™

Los componentes de
interfaz de usuarioy
la navegacion deben
ser operables.

Pauta 2.1 Teclado
Accesible™

Se deben hacer todas
las funconalidades
disponibles en un
teclado.

2.1.1 Teclado™

Toda la funconalidad del contenido es
operable a través de una interfaz de
teclado, sin requenr una determinada
velocidad de pulsaciones de teclas
individuales.

2.1.2 Sin teclado™

El puntero del teclado se puede
mover a un componente de la pdagina
utilizando una interfaz de tedado.
2.1.3 Teclado (sin excepcidon)
Todas las funconalidades del
contenido deben ser operable a
través de una interfaz de teclado, sin
requerir una determinada velocidad
de pulsaciones de teclas individuales.

Pauta 2.2 Tiempo
Suficiente™
Proporcionar a los
usuanos tiempo
suficiente para leer vy
usar el contenido.

2.2.1 Inicio ajustable™

El limite de tiempo sera establecido
por el contenido, al menos una
situacion: el usuario esta autonzado
para desactivar el limite de tiempo.
Permitir que el usuario lo pueda
gjustar. Se le debe avisar antes de
que expire.

2.2.2 pausa, detener, ocultar’

Para cualguier movimiento, parpaden
o desplazamiento informacian gue se
nicia automaticarmente, tiene una
duracidn de mas de cinco segundos.
2.2.3 Sin tiempu”

El tiempo no es una parte importante
del evento o actividad presentada por
el contenido.

2.2.4 Interrupciunes"
interrupciones que implican

una situacion repentina que requiera
una accion inmediata para preservar
la salud, la seguridad o la EIJ'Dl:IiE'IjEIIj.
2.2.5% Re-autenticacion

Cuando existe una sesion
autenticada que expira, el usuano
podra continuar sin perder los datos.

Pauta 2.3
Convulsiones

Mo diserie el contenido
de una manera que se
sabe que causa
conwulsiones.

2.3.1 Tres destellos o por debajo
del umbral’’

Las pdginas Web no deben contener
nada que destelle mas de tres veces
en un periodo de un segundo, o

gl destello debe estar por debajo
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del destello general.

Pauta 2.4 Navegable | 2.4.1 Bloques de bypass
Mecanismo para saltar blogues de

Proporcionar ayuda a los | contenido que se repitan en

usuarios para poder muliples paginas Web.

naveagar, encontrar 2.4.2 Pagina titulada™
contenido v determinar Las paginas Web tienen titulos que
don de esta. describen tema o propasito,

2.4.3 Enfoque de pedido™

Una pagina Web se puede navegar de
forma secuencial v las secuencias de
navegacion afecta sentido u
operacian .

2.4.4 Enlace Proposito (En
Contexto)™

El propasito de cada enlace puede
determinarse a partir del texto del
enlace solo o desde el enlace de texto
junto con su contexto enlace
determinado mediante
programacion.

2.4.5 Miltiples maneras -

Mas de una ruta estd disponible para
localizar una pagina Web dentro de
un sitio Web.

2.4.6 Los titulos y etiquetas
Los titulos v etiquetas deben describir
un tema o propdsito.

2.4.7 Puntero visible™

Cualquier interfaz de usuano debe
ser operada con el tedado, indicando
que el teclado sea visible.

2.4.8 Localizacion™"

Informar al usuano sobre su
ubicacion dentro del sitio Web.
2.4.9 Enlace Propésito”

Permitir qu e cada enlace que se
identificd a partir de enlace de texto,
excepto cuando este sea ambiguo
para los usuarios.

2.4.10 Titulos de secciones

Se utilizan para organizar el

contenido.

Principio 3: Pauta 3.1 Legible 3.1.1 Idiomade la pagina
Comprensible ™ Hacer que el contenido Poner el idioma en que va estar la
La informacian v del texto sea legible v pagina.
funcionamiento dela | comprensible. 3.1.2 Lenguaje del contenido™
interfaz de usuario El lenguaje del contenido debe
debe ser determinarse mediante |a
comprensible. programacion de este,

- BE
3.1.3 Palabras inusuales
Utilizar un mecanismo para

-
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ettt e a2 et e
identificar definiciones especificas de
palabras o frases utilizadas de una
manera inusual.

3.1.4 Abreviaturas

Identificar |a forma o del sentido
ampliado de las abreviaturas.

3.1.5 Nivel de lectura”™

Cuando el texto requiere |a capacidad
de leckura mas avanzada, se
requerira una version de lectura
menos avanzada.

3.1.6 Pronunciacion”™

Un mecanismo que identifique la
pronunciacian especifica de palabras
donde se encuentre el significado de

est as.
Pauta 3.2 predecible 3.2.1 En eje
Hacer que las paginas Cuando cualquier componente recibe
Web aparezcan v operen | el ejg, no inicia con un cambio de
de manera predecible. contexto.

3.2.2 En la entrada™

Cambiar la configuracion de
cualguier componente de la interfaz
de usuano no debe provocar
automaticamente un cambio de
contexto. -
3.2.3 navegacion consistente
Tener un orden relativo cada vez que
se repiten.

3.2.4 Identificacion consistente’”
Los componentes que tienen

la misma funconalidad dentro deun
conjunto de paginas Web se
identifican de forma coherente.
3.2.5 Cambio a peticion”

Los cambios de contexto se inician a
peticidn del usuano.

Pauta 3.3 Asistencia 3.3.1 Identificacion de errores

de entrada’™ Si existe un error de entrada se

Avudar a los usuanos a identifica v se describe el emrar al

evitar y comeqgir los usuano en texto.

errores. 3.3.2 Las Etiql}l‘Ehs o
Instrucciones

Las etiquetas o instruccion es se
proporcionan cuando el contenido lo
requiere.

3.3.3 Sugerencia de error

Las sugerencias se proporcionan al
USUaro, @ Menos gque pongan en
peligro |a seguridad o el propasito del
contenido.
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3.3.4 Prevencion de errores
(legales, financieros, datos) ™
Para las paginas Web que

causan compromisos legales o
transacciones financieras para el
usuaro pueda modificar o

eliminar datos en sistemas de
almacenamiento, se debe marcar el
emror al usuano v dar la oportunidad
de correagir, confirmar la informacian
al finalizar.

3.3.5 Ayuda’’

Proporcionar ayuda dependiendo del
contexto en el gue se encuentre.

Principio 4:
Robusto™

El contenido debe
ser lo
suficientemente
robusto que puede
ser interpretado por
una amplia variedad
de aplicaciones del
usuaria, incluyendao
las ayudas.

Eauta 4.1 Compatible

Maximizar la
compatibilidad con las
aplicaciones del usuario
actuales v futuras,
incluidas las ayudas
técnicas.

4.1.1 Analisis =

En el contenido implermentado debe
utilizar los lenguajes de marcados, los
elementos tienen etiquetas de inicio
v final, los elementos se anidan en
funcion de sus especficaciones, los
elementos no contienen atrnbutos
duplicados, v los ID son Gnicas,
excepto cuan do las especificaciones
permiten estas caractersticas.

4.1.2 Nombre, Papel, Valor™
Todos los componentes de la interfaz
de usuano (incluyendo elementos de
formulano, enlaces v componentes
generados por scripts), el nombre v la
funcién pueden ser determinados
mediante programacion; asi como los
estados, propiedades v valores que se
pueden configurar por €l v la
notificacion de los cambios debe estar
disponible para las aplicaciones de
usuaro, incluyendo las ayudas
técnicas.

Tabla 2. principios y pautas desde la
perspectiva de la W3C, 2016.

Mark Pilgrim y las pautas de accesibilidad 2.0
verifican los elementos necesarios para que un

sitio sea asequible para los adultos mayores.

Estos son:

Identificar en el HTML el elemento doctype y

el idioma.

Poner titulos claros y comprensibles.

Tener un lenguaje claro y simple para el
contenido del sitio.
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Poner a los vinculos el atributo alt para un
equivalente abreviado de la imagen vy el
longdesc que lleve a otra pagina para tener
una informacién mas completa, asi como el
atributo title en los vinculos.

Ofrecer el suficiente contraste entre texto
y fondo.

Utilizar fuentes relativas.
No abrir ventanas emergentes.

Tener una tecla de accesibilidad.
Hacer que todo el sitio pueda buscarse.

Asignar los elementos label e input a los
formularios.

Hacer uso de las hojas de estilo CSS para la
maquetacion y presentacion del sitio.

Utilizar los encabezados para transmitir una
estructura légica.

Marcar correctamente los elementos item(s)
de las listas.

Proporcionar atajos del teclado.

Crear un estilo de presentacidn que sea
coherente para todas las paginas

Conclusiones

En este articulo se han reconocido las
discapacidades fisicas y tecnoldgicas que
tienen los adultos mayores; se manifestaron
las dificultades para acceder al contenido
Web; se lograron identificar soluciones para
las personas con alguna discapacidad para
que puedan tener acceso a Internet.

También dio cuenta de la importancia de
disefiar un sitio Web accesible; asi como ver
el gran porcentaje de este tipo de usuarios
que tiene México y como con el tiempo se ha
incrementado su numero; ademas de que ellos
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buscan mejorar su autonomia, mantenerse
informados, actualizados y quieren formar
parte de una sociedad que esta en constante
evolucidn, sin llegar a sentirse marginados o
caer en depresion.

Se ubicé una agrupacion de adultos mayores
que rechazan la tecnologia y esto se debe a
gque no entienden cdémo funciona y algo que
cotidianamente es muy comun y les cueste
tanto trabajo. También se dio cuenta de que
existen lugares en México que se preocupan
por combatir la brecha digital y tratan de
cubrir todas las necesidades de los usuarios.

Se enfatizé la necesidad de tener un sitio Web
accesible para adultos mayores, se detectaron
los errores mas comunes al disefiar, asi como
las dificultades que tienen los usuarios al leer.
Se siguieron una serie de pasos donde no solo
los adultos mayores serian los beneficiados,
sino toda persona con alguna discapacidad.
Es muy comun ver que existan sitios Web
que no cuenten con los principios basicos de
accesibilidad como el que sea perceptible,
operable, comprensible y robusta.

Es importante sefialar que, aun hace falta un
analisis mas detallado donde se pueda mostrar
un sitio totalmente accesible por medio de
la W3C y pruebas con los adultos mayores.
Algunas pruebas que se podrian hacer son:

Comprobar el aumento del tamano de
fuente y que el sitio sea usable con la
fuente grande.

Desactivar el sonido y esté disponible a
través de texto.

Probar con diferentes resoluciones de
pantalla y/o con diferentes tamafos
de ventana para Vverificar que el
desplazamiento horizontal sea necesario.

Desactivar imagenes y comprobar que
hay una alternativa.
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Visualizar la pantalla y observar si el
contraste es suficiente.

Utilizar el teclado para navegar a través
de los enlaces y controles de formulario,
asegurandose de que se puede acceder
a todos los vinculos y controles y que
los vinculos indican claramente a dénde
conducen.

Examinar las paginas con un lector de
pantalla y un navegador sélo texto para
comprobar que toda la informacidon esta
disponible y en un orden significativo.

Utilizar al menos dos herramientas de
evaluacién automatica para analizar las
paginas como TAW y HERA.

A pesar que en la actualidad exista una
tendencia donde los sitios sean adaptables a
diferentes tamanos de pantalla y que con esto
se genere una mejor accesibilidad al contenido,
aun queda mucho camino por recorrer para
que los adultos mayores puedan suscribir a los
contenidos.
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Notas

1 Licornios: “... es un aparato que consiste en un
puntero sujeto a un casco que se ajusta por de-
bajo de la mandibula mediante correas que esta
hecha de polietileno acolchado y forrado de sky
para evitar el rozamiento.” (TICs especiales, 1)
Este dispositivo ayuda al control de diferentes
elementos, por ejemplo se puede teclear en la
computadora, escribir, dibujar y senalar e inclu-
so se puede adaptar un pincel.

2 Head Master: "... es un sistema que funciona
como emulador del ratdén, y permite controlar
el cursor de raton con ligeros movimientos de
cabeza. El clic se realiza mediante soplo o suc-
cion aunque puede ser sustituido por un pulsa-
dor adecuado. ”

(Echame un cable, 2) Esto lo utilizan las perso-
nas que principalmente tienen inmavil la mayor
parte del cuerpo.

A\Y

3 Pulsador: “... puede ser accionado mediante
presion sobre el botdn superior. Es el mas uni-
versal de todos los conmutadores. Puede ser
usado con la mano, pie o cualquier parte del
cuerpo...” (Tecnoayudas, 1) Estos requieren muy
poca presion.

4 Joystick:"... permite controlar el mouse medi-
ante un joystick convencional.” (Conectar igual,
5)

5 Nivel A: Nivel minimo de cumplimiento, las
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paginas web satisfacen todos los criterios de
éxito de nivel A.

6 Nivel AA: Satisface todos los criterios de Nivel
Ay Nivel AA, de éxito, o un nivel de AA.

7 Nivel AAA: La pagina web satisface todos los
niveles A, AA nivel y criterios de éxito de nivel
AAA, AAA.
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