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Resumen

L objetivo de este trabajo es proponer un modelo de desarrollo de

contenidos, dirigido al personal administrativo de un CEFERESO?,

para concientizar sobre los sucesos por riesgos laborales, con base

en los fundamentos de una cultura de prevencion. La pregunta
planteada es: ;como generar contenidos que promuevan una cultura de
prevencion al personal administrativo de un CEFERESO? Con el fin de dar
respuesta se organizo este articulo en tres secciones: la primera describe la
estructura los Centros Federales de Readaptacion Social (CEFERESOS); la
segunda presenta una investigacion de campo, basada en la Teoria de las
Emociones, que buscod entender el contexto de un CEFERESO; en la ultima
seccion se comparten los contenidos dirigidos a la prevencion y una propuesta
grafica (diseno de contenido grafico: decalogo e infografia).

Palabras clave

Cultura de prevencion, CEFERESO, sentir emocional, personal administrativo,
violencia.

ICEFERESO es la sigla
correspondiente
al nombre de los

Centros Federales de
Readaptacion Social
en Mexico.
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The aim of this work is to propose a content development model, intended
for the Staff of a Federal Center of Social Rehab (CEFERESO, by its initials in
Spanish), to raise awareness about events associated to Labor risks, based on
the fundamentals of a culture of prevention. The question to answer is. how to
generate content that promotes a culture of prevention to the Administrative Staff
of a CEFERESQO? In order to answer this question, this article is organized into three
topics: the first describes a CEFERESQO; the second, presents a field research that
seeks to explain the context of a CEFERESO based on the Theory of Emotions, in
the last part, contents aimed at prevention and their graphic proposal are shared
(graphic content design. decalogue and infographic).

culture of prevention, Federal Center of Social Rehab, emotional feeling,
administrative staff, violence.



La cultura preventiva tiene su origen a partir de la decada de los ochenta:
un accidente nuclear? llevo a formalizar el concepto con el fin atender, y de
ser posible erradicar, los factores de riesgo; a ello se le denomind cultura de
prevencion o cultura de seguridad.

2Historicamente la ciudad de Chernobil se vio afectada en la Segunda Guerra Fria y bajo los dirigentes
de la Union Soviética, se transformo en la primera base para reparar barcos en el rio (Pripiat). Ante la
demanda poblacionaly la economia en sus recursos acuaticos, se construyo la central nuclear de V1.
Lenin (1970). Para el ano 1977 se puso en marcha el primer reactor y en 1986 ocurrio un accidente. Cabe
senalar que la explosion tuvo consecuencias debido a que los investigadores quitaron las barras de
control de la parte activa del reactor, aumentando los factores de riesgo, por ello la explosion fue inevi-
table. Se presume que el sistema de seguridad estaba apagado y fuera de servicio en el momento que
ocurrio dicho accidente; el viento transporto la radiactividad emanada por dicha explosion hasta los
paises mas cercanos, provocando casos alarmantes de cancer y mutilaciones. El accidente de Cher-
nobil determind un antes y un después en el tema de seguridad y asi surgio el concepto de “cultura
preventiva’ o “cultura de seguridad’, como respuesta ante los factores de riesgo en centros nucleares.
Un aspecto positivo de este suceso fue el de fomentar la cultura de prevencion para erradicar los ries-
gos y los factores humanos. (Geographicla 1-15) En 1995 se aprobo en Espana la Ley de Prevencion de
Riesgos Laborales, la cual, establecio la proteccion de salud de los trabajadores y garantizo la preven-
cion de riesgos ante las condiciones laborales. (Prevencion 6) En 2009, la ANAV (Asociacion Nuclear
Asco-Vandellos Il) fomento un Plan de Refuerzo Organizativo, Cultural y Tecnico con simuladores reales
para reducir los riesgos humanos. Estos simuladores sirven de manera practica para observar las acti-
vidades laborales y el desempeno de los trabajadores para potencializar la seguridad y prevencion de
los riesgos humanos. (Pérez 5-7)

Antes de continuar sera importante distinguir entre el concepto de prevencion,
entendido como lamedida o disposicion que se tomade maneraanticipada para
evitar que suceda una cosa considerada negativa; y la cultura de prevencion,
que es la capacidad de imaginar un escenario en un entorno establecido, el
cual es analizado e identificado para evitar y reducir riesgos. (Roig 1-3)

En este trabajo resulta necesaria la consideracion de la cultura de prevencion
como vital dentro de la organizacion, ya que su proposito es lograr un cambio
de habitos y costumbres, al mismo tiempo que proponer soluciones en los
diversos escenarios que puedan presentarse. Ademas, de poner de manifiesto
que dicha cultura de prevencion es la etapa anticipada para: 1) resolver los
problemas de una institucion bajo el orden de seguridad, 2) educar de manera
consciente y de forma positiva (en la vida) y, 3) salvaguardar la integridad
del individuo, con el fin de prevenir errores, accidentes y enfermedades
(emocionales, fisicas y psicologicas).

En sintesis, la prevencion y la cultura preventiva son necesarias para eliminar
factores de riesgo?, tanto fisicos como emocionales y sera preciso



3La Ley Federal del Trabajo (1970) garantiza la Seguridad y Salud de los trabajadores a su cargo:
Articulo 343-C. Independientemente de las obligaciones que la presente Ley u otras disposi-

ciones normativas le impongan, el patron esta obligado a:

o llIl. Informar a los trabajadores de manera clara y comprensible los riesgos asociados a su acti-
vidad, los peligros que estos implican para su salud y las medidas de prevencion y proteccion aplica-
bles. (trabajo 87)

Articulo 475 Bis. - El patron es responsable de la seguridad e higiene y de la prevencion de los

riesgos en el trabajo, conforme a las disposiciones de esta Ley, sus reglamentos y las normas oficiales
mexicanas aplicables. Es obligacion de los trabajadores observar las medidas preventivas de seguridad
e higiene que establecen los reglamentos y las normas oficiales mexicanas expedidas por las autori-
dades competentes, asi como las que indiquen los patrones para la prevencion de riesgos de trabajo.
(trabajo 125)

+Articulo 511.- Los Inspectores del Trabajo tienen las atribuciones y deberes especiales siguientes:

o . Vigilar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias sobre prevencion de los ries-
gos de trabajo y seguridad de la vida y salud de los trabajadores;
o) |l. Hacer constar en actas especiales las violaciones que descubran; y

poner atencion en el entorno laboral y en generar una comunicacion efectiva
que permita que el personal tome conciencia de la importancia del temay de
que se trasmitan conocimientos para la mejora continua dentro de la institucion
—a través de sus valores, un adecuado clima laboral, logro de compromisos y
el aprendizaje—, para evitar danos. (Andalucia 2)

Con eso en mente se propuso la creacion de un plan de accion para atender
a la prevencion como una cultura dentro de las funciones del personal
administrativo que labora en uno de los Centros Federales de Readaptacion
Social (CEFERESO). Fueron dos los temas a tratar. prevencion de riesgos
y cambios en la cultura organizacional. El objetivo fue incentivar, educar y
concientizar a los trabajadores sobre su seguridad (fisica y emocional), a
traves de la comunicacion. Por otro lado, se busco fomentar una cultura de
prevencion para identificar y tratar de evitar errores, ademas de aprender de
ellos. Cabe senalar que los riesgos aumentan si la organizacion no cuenta con
programas de capacitacion para resguardar la integridad (fisica y emocional)
de cada individuo (personal administrativo). (C. C. trabajo 79-84) En ese
sentido, la cultura preventiva resulta fundamental para erradicar los riesgos
laborales y sirve para la mejora continua, facilitando el trabajo, la produccion y
la satisfaccion de los trabajadores en la vida cotidiana en un CEFERESO.

La implementacion de medidas para disminuir factores de riesgo, promover
la seguridad y la integridad de los trabajadores bajo entornos de violencia,
resultd un punto clave. Este trabajo presenta dicha propuesta cuyo objetivo
fue proponer un modelo de desarrollo de contenidos, dirigido al personal

o) lll. Colaborar
con los trabajado-
resy el patron en la
difusion de las normas
sobre prevencion de
riesgos, higiene y sa-
lubridad. (trabajo 132)



administrativo de un CEFERESO, para concientizar sobre los sucesos por
riesgos laborales, con base en los fundamentos de una cultura de prevencion.*

Partiendo del objetivo planteado la pregunta que surgio fue: ;como generar
dichos contenidos que promuevan una cultura de prevencion al personal
administrativo de un CEFERESO? Para encontrar la respuesta, el presente
documento se organiza en tres apartados: primero se habla de los Centros
Federales de Readaptacion Social (CEFERESOS); mas adelante se expone la
Teoria de las Emociones, utilizada para la comprension del estado emocional
de algunos trabajadores de un Centro Federal de Readaptacion Social
(CEFERESO); vy, finalmente, se presenta el diseno de contenido (propuesta

“La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, dice que, “la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo - Identificacion, analisis y prevencion, por medio de la cual
se establecen disposiciones que deberan adoptarse en los centros de trabajo, a efecto de identificar y

prevenir los factores de riesgo psicosocial, asi como para promover un entorno organizacional favo-
rable en los centros de trabajo’ (NOM-035-STPS-2018 1) Por lo tanto, la NOM-035 es una ley imple-
mentada para prevenir riesgo psicosocial ante las condiciones negativas que se presentan dentro de la
institucion. También apoya en la deteccion, disminucion y posible erradicacion de los riesgos emocio-
nales en las areas de trabajo, con el proposito de generar un ambiente agradable en la organizacion. A
continuacion, se presentan los efectos de riesgo y la definicion de ciertos conceptos establecidos en la
NOM-035 (2018):

Acontecimiento traumatico severo: accion que experimenta un individuo durante o en el traba-

jo, dando pie a su muerte o presente peligro (integridad fisica), generando dafnos como estrés.

Apoyo social: ayuda para la mejora continua en las relaciones sociales laborales y a promover

solucion de los problemas entre trabajadores y superiores.

Autoridad laboral: promover auditorias que vigilen e inspeccione la seguridad y salud de los
trabajadores.

Centro de trabajo: contar con instalaciones seguras.

Diagnostico de seguridad y salud en el trabajo: identificar las condiciones insalubres dentro de

la organizacion que modifiquen las condiciones laborales.

Entorno organizacional favorable: promover el sentido de pertenencia a los trabajadores ante

la institucion precisando sus labores.

Factores de riesgo psicosocial: aquellos que producen trastornos de ansiedad y estrés, los

cuales se derivan de acontecimientos traumaticos o actos violentos al trabajar en la corporacion y en el
desarrollo de su trabajo.

Medidas de prevencion y acciones de control: acciones que se adoptan para prevenir y mitigar

los factores de riesgo psicologico en entorno laboral.

Politica de prevencion de riesgos psicosociales: sirve para disminuir los factores de riesgo

psicosocial y la violencia laboral, y promocionar un entorno favorable en la organizacion.

Trabajador: la persona fisica que presenta sus servicios ante una organizacion.

Trabajo: actividad humana, que presenta un individuo de manera fisico o moral.

Violencia laboral: actos de hostigamiento (acoso y malos tratos) en contra del trabajador que

sufre danos a su integridad o salud. (NORMA Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018 4)



grafica: decalogo e infografia) para informar sobre la cultura preventiva al
personal administrativo de ese centro.

l. Los Centros Federales de Readaptacion Social (CEFERESOS)

Para entender la historia de los CEFERESOS, se debe partir de lo que se
conoce como carcel®: los espacios fisicos en donde se resguarda a personas
que infringen las leyes con el objetivo de separar, proteger y reeducar a los
infractores. Los CEFERESOS son instituciones que se apegan a: los derechos
humanos, a las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de
los Reclusos “Reglas Mandela™, leyesy normas para dignificar a la sociedad,
con el objetivo de reeducar, readaptar a los individuos que delinquieron y se
encuentran recluidos bajo una condena. Asimismo, las funciones penitenciarias
permiten garantizar el mejor trato y asegurar que las Personas Privadas de
su Libertad (PPL) no se fuguen; aunque este punto no siempre se cumple.
Ademas, las PPL’” deben contar con espacios fisicos (muros, rejas, puertas,

SParece que las primeras carceles fueron las cuevas y cavernas, cuya la finalidad era alojar a los ene-
migos. (Valdes 15-22) En 1683 se edifico la Carcel de Belén por el sacerdote Domingo Pérez Barcia; era
un alberge femenino para solteras y viudas de la CDMX; localizado en las calles Arcos de Beléen y Ninos
Heroes en la colonia doctores. (Cabrera 1) Para el siglo XVIII se construyo la Carcel de la Acordada

por el alcalde Miguel de Velazquez en la CDMX, localizado en la antigua de Calvario (avenida Juarez)
y funciono como recinto para reducir crimenes y someter a los delincuentes, es decir, ser castigados
de acuerdo con su delito. (MXCity 1-6) Alrededor de 1770 se disena la Fortaleza de San Carlos Perote
(Veracruz) por Manuel de Santisteban y funcionaba como fuerte; este recinto se considerdé como de-
fensa ante la posible invasion britanica a la Nueva Espana. (Archivo General de la Nacion 1-5) La Carcel
de Santiago Tlatelolco se fundo por misioneros franciscanos en el afno 1834, localizado en la CDMX en
el Centro Cultural Universitario Tlatelolco, este recinto tuvo caracter militar (acuartelamiento militar y
prision). (Noticias 4-8) Finalmente, en elano 1900, el Palacio de Lecumberri fue considerado para el
castigo (aislamiento), localizado en la CDMX 'y fundado por Porfirio Diaz. (Huerta 2-5)

6Cabe senalar que los puntos mas importantes de Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tra-
tamiento de los Reclusos “Reglas Mandela’, son: el Anexo de Reglas Minimas de las Naciones Unidas
para el Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela) penitenciaria. (CNDH 27) |. Reglas de
aplicacion general Principios fundamentales (CNDH 29) IIl. Reglas aplicables a categorias especiales: A.
Reclusos penados (CNDH 65) B. Reclusos con discapacidades o enfermedades mentales (CNDH 74) C.
Personas detenidas o en espera de juicio (CNDH 75) D. Personas encarceladas por causas civilesy E.
Personas detenidas o encarceladas sin imputacion de cargos. (CNDH 78)

’La Ley Nacional de Ejecucion Penal dice en su Articulo 3.

Glosario, que:

“Persona privada de su libertad: A la persona procesada o sentenciada que se encuentre en un Centro
Penitenciario”. (Penal 3)



bano y cama) y de seguridad en los procesos de su readaptacion, que les
permitan gozar de los derechos que por ley le corresponden a todo individuo
de manera imparcial y objetiva. Esto con el fin de guardar la sana interaccion
durante su estancia. También se resguarda la seguridad de la relacion familiar
y se posibilitan lazos afectivos para la sana convivencia. Para esta mejora
continua es necesario tener un buen personal administrativo y generar buenas
practicas en cuestion de seguridad. (Penal 10)

La funcion de los CEFERESOS debe apegarse a las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos “Reglas Mandela” y los
derechos humanos. Asimismo, debe hacer valer los derechos de los confinados
a no ser violentados dentro de la institucion. Un ejemplo de lo planteado: la
administracion penitenciaria en el contexto de los derechos humanos dentro
del Manual para el personal penitenciario dice en su apartado La proteccion
de los derechos humanos mejora la eficacia operativa:

La leccion basica de este manual es
que el personal penitenciario debe
comportarse correctamente con los
reclusos. Si el personal no respeta al
recluso como personay no reconoce
su dignidad inherente, es imposible
toda consideracion de los derechos
humanos. La conducta del personal,
y el tratamiento humano y digno de
los reclusos, debe ser el cimiento de
todas las actividades de una prision.
No se trata meramente de una
cuestion de principios. En términos
operativos, es también el modo mas



eficaz y efectivo de gestionar una
institucion penitenciaria. Ademas de
constituir un abuso de los derechos
humanos, el incumplimiento de esta
obligaciéon puede, en ocasiones,
tener consecuencias legales para la
administracion de la prision®. (coyie, 13)

Esta vulnerabilidad que existe parece motivada por una tension entre las
autoridades y el personal administrativo que labora con las PPL, ademas en
la practica y por la experiencia de la investigadora, se pueden identificar otras
dificultades, como que las autoridades solo gjercen y consideran los derechos
humanos de las PPL y se olvidan del personal administrativo. Es por ello que se
busco conocer el sentir y las emociones del personal administrativo mediante
una investigacion de campo.

Il. LaTeoria de las Emociones para la comprension del contexto de un Centro
Federal de Readaptacion Social (CEFERESO)

Esta investigacion tuvo® como proposito el estudio del estado emocional del
personaladministrativo de un CEFERESO, para determinary disenar contenidos
graficos (infografias y un decalogo), bajo el precepto de la cultura preventivay
por medio de una investigacion de campo.

Lajustificacion de lainvestigacion se centra en atender los modos emocionales
dominantes (basandose en una Teoria de las Emociones)® que manifiesto el
personal administrativo dentro de un CEFERESO para generar una propuesta
grafica que respondiera a una cultura de prevencion; es decir, que promoviera
la erradicacion de los riesgos laborales y acciones para la mejora continua,
que facilitara el trabajo, la produccion y la satisfaccion de esos trabajadores en
la vida cotidiana. Para comprender mejor el universo tedrico del cual se parte,
se hace la siguiente explicacion.

8El presente articulo
se deriva de la
investigacion de tesis,
sobre: los
estadosemociona-

les que exponen los
trabajadores al laborar
en un CEFERESO.

°La Teoria de las
Emociones se
establece como una
disciplina que trata los
cambios que
experimenta un
individuo de manera
fisiologica causada
por sus emociones.
(Rodriguez *-27)



a. Teoria de las Emociones

Las emociones son un mecanismo de defensa de la conducta humana que
contienen elementos fisiologicos, neurologicos y cognitivos, los cuales ayudan
a reaccionar ante acontecimientos: (Damasio 175)

- A nivel fisiologico, dependen de la conducta que se experimenta ante la
situacion y los estimulos que se activan en respuestas, como alteraciones en
el funcionamiento de los 6rganos, los tejidos o las células. Al igual se afirman
reacciones involuntarias (respiracion, cambio hormonal, alteraciones del
Cuerpo).

- A nivel neurologico, dependen del individuo los cambios fisicos (gestos y el
movimiento delcuerpo)y neuronales (actividades delcerebro como respuestas
emocionales) que presente.

- A nivel cognitivo, se refleren a la capacidad de comprension, juicio,
memorizacion y razonamiento consciente e inconsciente, con base en las
experiencias del pensamiento y otras actividades mentales.

Por lo tanto, las emociones se activan de manera automatica'® indicando lo
que sucede y se adaptan a ciertos estimulos percibidos de un objeto, persona,
lugar, suceso o recuerdo importante del individuo. También las emociones
alteran o suben el rango de atencion de ciertas conductas.

Asimismo, se estructuran por las respuestas en nuestro sistema biologico,
incluye las expresiones (faciales, musculares, la voz, el sistema endocrino) y
hay que distinguirlas de:

- Los sentimientos: estados de animo, la preparacion emocional a un hecho,
a una situacion o a una persona; vinculados a la reflexion y situacion y no se
relacionan con sensaciones fisicas.

- Estado de animo:; vivencia o humor emocional de una persona cuya duracion

es prolongada. Es decir, pueden ser sensaciones y sentimientos, depende del
estado fisico y psicologico de la persona.

% as emociones
preparan al organismo
de manera eficazy
anticipada ante una
conducta
determinada (miedo,
sorpresa, alegria, ira,
tristezay asco) y
responden a las
exigencias del
medioambiente que
los rodea. Es decir, las
reacciones

expresan nuestro
estado emocional.
Asimismo, regulan la
manera en que los
demas reaccionan
ante nosotros.



De manera especifica, las emociones son causadas por la liberacion de
neurotransmisores y hormonas, las cuales se convierten en los estados
emocionales, en sentimientos, estado de animo y finalmente en la expresion,
que muestra el sentir de un entorno. Una tipologia® de las emociones primarias,
se presenta a continuacion:

- Miedo: estado de alteracion emocional de sensacion de angustia o amenaza;
produce ansiedad, incertidumbre o inseguridad por la presencia de un peligro
real o imaginario.

+ Sorpresa: estado de alteracion emocional para asombrarse, generar un
sobresalto o desconcierto; es de forma pasajera.

11 Cabe senalar que Antonio Damasio divide a las emociones en 3 tipologias. Las emociones de fondo:
conocidas como emociones neutras, ya que no provocan emociones ni positivas, ni negativas, depen-
den de nuestro estado de animo (bueno, malo o intermedio). Las emociones primarias: conocidas como
emociones basicas (miedo, sorpresa, alegria, ira, tristeza y asco). Finalmente, las emociones sociales:
conocidas como emociones secundarias, es decir, experimenta una emocion basica y después una
emocion secundaria dependiendo de la situacion que se este viviendo, esta emocion es causada por
normas sociales y morales (la simpatia, la turbacion, la verglenza, la culpabilidad, el orgullo, los celos,
la envidia, la gratitud, la admiracion, la indignacion y el desdén). (A. Damasio 33)

- Alegria: estado de alteracion emocional que genera placer producido por
un bienestar, seguridad de un suceso favorable y provoca satisfaccion (risa o
sonrisa).

- Ira; estado de alteracion emocional que causa rabia, enojo, furia o colera y
que expresa emocion de irritabilidad.

- Tristeza: estado de alteracion emocional de pena, soledad, decepcion y
pesimismo, ante el momento de indiferencia con la vida cotidiana.

- Aversion: estado de alteracion emocional de desagrado o asco hacia una
persona o cosa. (Damasio 33)

Las emociones tienen la funcion de adaptase a nuestro organismo, el valor
de las experiencias emocionales, los recuerdos y la tension emocional. Es asi
como las emociones nos preparan y, especificamente las emociones primarias,
nos motivan y guian.



b. Investigacion de campo

Para estudiar el estado emocional del personal administrativo dentro de un
CEFERESO se realizd una investigacion de campo.t2 Su objetivo fue reconocer,
mediante una serie de cuestionarios y una entrevista, su situacion emocional
para detectar las problematicas mas recurrentes. La muestra de la poblacion
de interés partio de la seleccion de algunos informantes elegidos entre el
personal administrativo®®. A continuacion se

2En primer lugar, se emplea tanto la investigacion bibliografica como la de campo. En esta direccion,
el esfuerzo se orienta a la recoleccion, al analisis de datos y a probar la hipotesis establecida. La base
conceptual de este apartado es la Teoria de las Emociones y el objeto empirico es el sentir del personal
administrativo que trabaja en un Centro Federal de Readaptacion Social (CEFERESOS). La meta es ofre-
cer un plan de accion emocional, para atender la cultura de prevencion, en relacion con los resultados
obtenidos por los informantes de ese centro.

La seleccion de los informantes sobre el personal administrativo (poblacion de interées), cuyas edades
oscilaban entre los 28 y los %° anos, se realizo de la siguiente manera: la Direccion de Administracion
contaba con 2% personas, de los cuales ®8 eran varones (*°.°%) y 27 eran mujeres (°8%). No se tomo en
cuenta a la poblacion de produccion de alimentos, ya que no se permitio

presenta el diagnodstico* obtenido de las preguntas’® a los informantes para
identificar de su sentir emocional:

trabajar con ellas por el trato directo con las PPL. Al eliminar a los 23 trabajadores del personal de
produccion de alimentos quedaron 92 personas y, por conveniencia, se propuso estudiar por lo menos
al 9% de esa poblacion. Se utilizo un selector por cuotas y se eligio a * informante de cada una de las
siguientes secciones: Subdirecciones de Administracion, Recursos Humanos, Reclutamiento, Seleccion
y Capacitacion; Adquisiciones, Almacen e Inventarios; Direccion de Administracion y Comisionados en
otras Unidades Administrativas. De Recursos Financieros se escogieron a 2 personas y de Recursos
Materiales y Servicios Generales a ® informantes. En total fueron ** informantes seleccionados para el
levantamiento del cuestionario. Asimismo, se realizo una entrevista a un informante (anonimo) del mis-
mo CEFERESQO, con el fin de contrastar respuestas.

La metodologia utilizada para este estudio consto de ° pasos:

a) Definicion de problema. La problematica que se detecto que vive el personal administrativo
dentro del CEFERESO es la violencia simbolica siendo este el tema para tratar dentro del entorno labo-
ral.

b) Obtencion de los datos de la poblacion. Se identifico al grupo (personal administrativo) para el
estudio.

) Diseno de cuestionario. Se elaboraron las preguntas con base en la Teoria de las Emociones

para conocer el sentir emocional del personal administrativo al trabajar en un CEFERESO, con el fin de
generar un plan de accion hacia una cultura de prevencion.

d) Levantamiento de informacion mediante un cuestionario. Aplicado a los ™ informantes elegi-
dos bajo las condiciones ya mencionadas y con el objetivo ya planteado.

e) Analisis de datos. En este punto se organizaron los datos, con la finalidad de obtener resulta-
dos (constantes y no constantes).

f) Levantamiento de la entrevista. Esta entrevista tuvo como objetivo relacionar la informacion

obtenida en el cuestionario y contrastarla con la del informante anonimo, con el fin de validar la primera
informacion y eliminar sesgos. Se tomo la decision del anonimato y se confio en la sinceridad del entre-

vistado.
g Analisis de datos de la entrevista. Se organizo la informacion de la entrevista.



h) Comparacion de datos. Con los datos obtenidos del cuestionario y la entrevista, se hizo un
cuadro comparativo y se determino la situacion emocional del personal administrativo, mediante cons-
tantes.
i) Diagnostico final. Interpretacion para determinar la situacion emocional del personal adminis-
trativo.

“Se muestra el esquema de las emociones (primarias) predominantes del Personal Administrativo que
labora en un CEFERESO. La investigacion de campo se puede revisar detalladamente en la Tesis de
maestria titulada: Diseno de contenido en el ambito de cultura de prevencion para el personal admi-
nistrativo y es presentada por: Dulce Maria Vivanco Arévalo, en ella se conocera de primera mano las
condiciones reales mediante las cuales se obtuvo dicha informacion. Este documento se encuentra en
ICONOS, Instituto de Investigacion en Comunicacion y Cultura.

5En este apartado se presentan un test y preguntas para el personal administrativo, basadas en la Teo-
ria de las Emociones, para conocer el sentir del personal administrativo al trabajar en el Centro Federal
de Readaptacion Social (CEFERESO). Como ya se ha mencionado, la finalidad fue que a partir de las
respuestas se pudiera generar un plan de accion para una cultura de prevencion de abusos sobre ellos
gjercidos por los PPL.

L ¢Esta a gusto con el trabajo que desempena como personal administrativo dentro del CEFE-
RESO? SI No o Mas o menos. Explique esta situacion:

2, <Como se siente de ser parte del personal administrativo dentro del CEFERESO? Y, ¢por qué?
3, ¢Qué emociones siente al trabajar como personal administrativo dentro del CEFERESO? Y, ¢por
que?

a4 ¢Cual de las siguientes emociones le generan trabajar como personal administrativo dentro

del CEFERESO? A) Asco B) Miedo C) Tristeza D) Sorpresa E) Alegria F) Ira ¢Por qué?

Emociones predominantes del personal administrativo

Emociones primarias

Positivas

Negativas

Alegria y sorpresa Miedo, tristeza, ira y asco
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Con las respuestas obtenidas, se identifican primordialmente dos posturas
(positiva y negativa) sobre su estado emocional.

Emociones positivas: alegria y sorpresa

- De manera positiva se identifico que: los trabajadores estan comprometidos,
esto genera un impacto positivo en su apreciacion sobre su actividad
laboral en el CEFERESO; ademas, solidifican la conexion que tienen como
trabajadores al pertenecer a la institucion, por sus aptitudes y conocimientos a
nivel profesional. Asimismo, reconocen una estabilidad en el ambito laboral al
mantenerse ocupados (sentirse utiles), lo cual genera la idea de estabilidad a
nivel personal y profesional. Es decir, algunas respuestas de los

L ¢Esta a gusto con el trabajo que desempena como personal administrativo dentro del CEFE-
RESO? SI No o Mas o menos. Explique esta situacion:

2, <Como se siente de ser parte del personal administrativo dentro del CEFERESO? Y, ;por que?
3, ¢Que emociones siente al trabajar como personal administrativo dentro del CEFERESO? Y, ;por
que?

23 ¢Cual de las siguientes emociones le generan trabajar como personal administrativo dentro
del CEFERESO? A) Asco B) Miedo C) Tristeza D) Sorpresa E) Alegria F) Ira ¢Por que?

o En una escala de ! a *°, ;podria ordenar, segun tu sentir, las emociones que te generan trabajar
como personal administrativo dentro del CEFERESO? _Asco _Miedo _Tristeza _Sorpresa _Alegria _Ira
¢Por que?

8, En una escala de ! a *° podria mencionar: ;que emociones le genera escuchar la siguiente

frase refiriendose a su lugar de trabajo:
Trabajo seguro y comodo _Asco _Miedo _Tristeza _Sorpresa _Alegria _Ira ¢Por quée?

Z ¢<Que siente al celebrar los avances profesionales de cada empleado? _Asco _Miedo _Tristeza
_Sorpresa _Alegria _Ira ¢Por quée?

8, ¢Que siente cuando a sus companeros los certifican o los reconocen? _Asco _Miedo _Tristeza
_Sorpresa _Alegria _Ira ¢Por quée?

°, Podria mencionar: ;cuales son los cambios emocionales de los que se ha percatado al ser
parte del personal administrativo dentro del CEFERESO? Y, ;por que?

1o Dentro de los anos que ha laborado como personal administrativo del CEFERESO. ;Cuales son
los logros personales que ha obtenido?

. En % renglones, ;me podria contar una anécdota en su trabajo como personal administrativo

dentro del CEFERESO?

informantes mencionan: ..me gusta lo que hago. (informante numero 4);
..siento satisfaccion por lo que hago. (informante numero 7); ..me gusta realizar
mi trabajo de la mejor manera. (informante numero 11).
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Emociones negativas: miedo, tristeza, iray asco

¢ En el aspecto negativo, se reconocio que el personal administrativo
manifiesta una aceptacion de ciertas conductas: molestia, trastorno de panico
(miedo), frustracion (ira), actitud defensiva y baja de confianza en si mismos
en relacion con su vida diaria dentro de su ambito laboral. Lo anterior revela
un comportamiento rutinario como estrategia para no verse afectados en su
estancia dentro del CEFERESO. Es decir, algunas respuestas de los informantes
mencionan que: ..no hay reconocimiento por parte de los jefes. (informante
numero 2); ..no certifican. (informante numero 3); ..no celebran los logros
profesionales del personal. (el informante numero 5); .ultimamente sentir
miedo y estrés a que se suscite un motin. (informante numero 8).

Podria menclenar: { cudles son los camblos emoclonales que se ha percatado al ser parte del personal administrative
dentro del CEFERESO? ¥ {Por qui

=

o
Sin cambios Apego a la familia Empatia Estrés laboral Tranguikidad Inseguridad

mCambios positivos 1 1 2 1
W Cambios negativos 5

Resultados

mCambios positivos B Cambilos negativos
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Ahora bien, pareciera que la satisfaccion que determinan en la parte positiva
no es consecuencia del bienestar personal, mas bien es consecuencia de
las emociones negativas: incertidumbre o la inseguridad (como estado de
vulnerabilidad, sea real o psicologico asociado a algun tipo de violencia®®), lo
cual es reflejado en su entorno al vivir inmerso en la misma rutina, evitando
conflictos y esto conlleva a la tristeza. Paralelo a ello se identifica un gjercicio
de violencia por parte de los directivos hacia los empleados (dominacion,
insultos, ataques, manipulacion emocional, burla constante y estereotipos).
Ademas, hay indicios que sugieren que el malestar proviene de los directivosy
no de la cercania con las PPL, por lo tanto, se reformula lo senalado por ciertos
informantes: emocionalmente se sienten agobiados, miedosos, irritados y con
un sentimiento de inseguridad, no por trabajar en un CEFERESO, sino por los
jefes que tienen.

Esto sostiene la idea de resaltar la situacion emocional del personal
administrativo que labora en el CEFERESO, pero ahora visibilizando la
violencia” que viven en su ambito laboral: abuso de poder, manifestacion
de agresion verbales (violencia psicologica), excluir y someter (violencia
simbolica’®). Con base en esta situacion descrita, se ratifica la idea sobre la
falta de reconocimiento hacia el personal administrativo que ahi labora como
un elemento a corregir en las recomendaciones de las Reglas Minimas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de los Reclusos “Reglas Mandela” y los
Derechos Humanos, ya que se orienta a la atencion hacia las PPL, pero no asi
para el personal administrativo en un CEFERESO.

Por otro lado, se identifica que el personal administrativo no se percata de la

violencia simbodlica a la que es sometida y cuyas consecuencias son: un dolor
dificil de detectar, confusion, dominio, estres, tension, presion,

18l a violencia es la
interaccion que se
manifiesta en los
humanos por aquellas
conductas o situa-
ciones provocando
danos y dominacion
(fisica y emocional) a
un individuo o grupo
de individuos, afec-
tando de manera
directa. (O. M. Salud Y



7L a violencia simbdlica se reconoce como un tipo de dominacion, la cual se impone y no es visible.
(Roberts 4)

18| a violencia simbolica se constituye por la manifestacion de un tipo de violencia por el uso de la do-
minacion sin percatarse de ella. (Villalba !-3) Algunos autores han abordado el tema de la violencia: en
la década de los setenta Pierre Bourdieu y Jean-Claude Passeron propusieron el término de violencia
simbolica como la forma de control que se ejerce de manera directa y poco visible, por medio de la
subordinacion a un individuo de manera violenta parcialmente visible (no de forma fisica); es decir, es el
modo de dominacion que se impone a un individuo y se manifiesta por medio de la sumision. (Passe-
ron 44) Bourdieu considera que las consecuencias de la violencia simbolica cambian los modos de la
dominaciony la sumision en las relaciones intrapersonales por medio del encanto, el reconocimiento y
el acto de generosidad trasmitido por generaciones. Pero hay que insistir en que la violencia simbolica
no se percibe de manera directa y se exhibe por medio de la sumision. Es asi como Bourdieu investiga
y denomina a la violencia simbolica como el acto de ejercer violencia de manera pasiva (poco visible),
por medio del sometimiento, restando la autoridad a un individuo o grupo de individuos. Esta violencia
es percibida de “manera consciente’ (lo que siempre ha sido), en las relaciones intrapersonales y por

la segregacion de grupos. (Bourdieu 73) En el afio 2°°° Bourdieu retomo a la violencia simbdlica como
una concepcion de agresion de manera pasiva por medio de la fuerza que no se ejerce de manera
fisica (golpes y dano fisico); ademas, se manifiesta en el grado de obediencia de indole psicologico,
que afecta de manera directa las emociones por medio del maltrato (insultos, amenazas, indiferencia,
manipulacion). (Bourdieu %) Sumado a lo dicho, en los anos °° surge una aproximacion del concepto de
violencia simbolica por Johan Galtung, como el modo de violencia que es visible concretandose con

el modo de comportamiento (conflictos) sociales. (Galtung #) Por lo tanto, la violencia simbolica es el
uso de la fuerza de manera sutil, es decir, el agresor ejerce sumision e imposicion de manera agresiva y
obliga a su victima hacer lo que él requiere (dominacion y poder).

sometimiento, exclusion. Es decir, les afecta de manera fisica y emocional,
sin que ellos perciban esta violencia mediante el trato con sus autoridades.
Se infilere de lo dicho que: la violencia simbodlica es un factor determinante
dentro del CEFERESO; asimismo, provoca en los individuos afectaciones en
su integridad y salud emocional; no discrimina y separa los lazos internos del
ambiente laboral.

lll. Diseno de contenido (propuesta grafica: decalogo e infografia) para
informar sobre la cultura preventiva al personal administrativo

Derivado de la investigacion de campo se identifico la necesidad de informar
al publico de interés sobre aspectos primordiales de la cultura preventiva; una
campana interna para informar, a traves de materiales graficos (un decalogo e
infografias), sobre la problematica que existe dentro del CEFERESO, con el fin
de apoyar la cultura laboral en seguridad del personal (al atender la violencia
simbolica), en la salud emocional, en mejoras continuas (cultura de prevencion)
y en generar conflanza. Por otro lado, la importancia de esta campana se
establece en que toda la poblacion afectada (personal administrativo)
comprendiera elmensaje sobre la violencia simbolicay coadyuvara a modificar
los habitos, mejorando asi su calidad de vida y el entorno que los rodea.



Para generar los contenidos fue necesario utilizar un lenguaje accesible a todo
el personal, evitando tecnicismos, y que hiciera hincapie en la problematica
existente. De tal manera que se propusieron mensajes claros y precisos que,
con la ayuda del diseno grafico, destacaran las caracteristicas y beneficios
para el personal. Asi se esquematizo:

De manera general, se disend un decalogo que ayudara a crear
conflanza en el personal administrativo;, diez reglas basicas para evitar la
violencia simbdlica dentro del entorno laboral.

De manera particular, se disenaron infografias para la prevencion y la
difusion de la cultura preventiva, con el fin de mejorar la estancia en su trabajo.

A continuacion, se presentan los resultados.
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Esta campana fue resultado de unainvestigacion titulada “Disefo de contenido
en el ambito de cultura de prevencion para el personal administrativo’, que
se puede consultar en la biblioteca de ICONOS, Instituto de Investigacion en
Comunicacion y Cultura.

Para dar respuesta a: ;cOmo generar contenidos para promover una cultura
de prevencion al personal administrativo de un CEFERESO? Primero, se
desarrollo una investigacion que permitio detectar la problematica y, con esa
informacion, pasar al diseno de la solucion. La campana fue de comunicacion
interna y se baso en la produccion de material grafico (decalogo e infografias)
cuyo fin fue visibilizar la problematica identificada mas frecuente (violencia
simbalica); lo anterior en el marco de una cultura de prevencion para promover
y generar una cultura de seguridad y confianza en el personal administrativo
de un CEFERESO.

Las siguientes metas fueron alcanzadas:

1; Coadyuvar a la reflexion sobre las normas sociales, para informar sobre
la igualdad (derechos) del personal administrativo, ademas de concientizar
sobre no serviolentados porautoridades, ante las dificultades que se presentan
en la vida laborar en un CEFERESO.

2. Clarificar la dimension emocional de la poblacion, especificamente se
identificaron destacables la alegria, la sorpresa, la tristeza, el miedo, el ascoy
la ira (emociones primarias) mediante informacion obtenida por cuestionariosy
entrevistas. Se pudo identificar que: las variables alegria y sorpresa predominan
de manera positiva, es decir, estan asociadas al estado de pertenencia a la
institucion y el gusto por el trabajo. Por otro lado, se identificd que las variables
tristeza, miedo, asco e ira predominan de manera negativa, por los modos de
reproduccion asociado con un tipo de violencia.

3 Aportar un plan de accion emocional para el personal administrativo,
especificamente en el tema de la violencia simbolica y sumar al desarrollo de
una cultura de prevencion.



4. Visibilizar las practicas violentas dentro de la institucion, las cuales son
aceptadas y normalizadas en el desempeno de las funciones administrativas.
Es decir, se reconocidé que en la vida cotidiana dentro de un CEFERESO
existen modos de reproduccion de un tipo de violencia denominada violencia
simbolica.

5. Establecer una estrategia de investigacion que permitio comprender
la problematica mas frecuente dentro de un CEFERESO, facilitando con ello
el estudio del entorno laboral para detectar las practicas de dominacion vy
sometimiento (violencia simbdlica). Reiteramos que este tipo de violencia se
manifiesta para conseguir un fin (fisico, verbal o psicologico), funciona como
mecanismo de control y dominacion y se refleja de manera simbolica en el
personal administrativo. Ademas, no se dimensiona y se percibe de manera
latente. Por ultimo, se puede decir, que la violencia (simbdlica) no discrimina,
se reproduce y se apropia del personal administrativo.

6. Difusion, por medio del diseno de material grafico (infografias y
decalogo), de una campana (anual) para el personal administrativo que labora
en un CEFERESO, con la finalidad de divulgar el tema de la violencia simbdlica
y hacer conciencia sobre la cultura de prevencion.
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