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Resumen

Abstract

Ra tsapul ts’ike jiiaa*

*Traduccion lengua
mazahua, variante norte del
Estado de México: Maria
Cristina Ventura Narciso.

En el presente articulo se abordan las etapas y elementos que integran la fase explora-
toriadel trabajo que lleva por tema: Disefio de envases y su andlisis desde una perspec-
tiva semiodtica. Dicha fase tiene como objetivo identificar los conceptos clave y autores
cercanos que serdn el eje principal para el desarrollo de la investigacion.

La exploracion ha permitido el descubrimiento de problematicas tales como: la exis-
tencia de diversas perspectivas tedricas en torno a la semidtica, el disefo y el envase;
ademads, da cuenta de que son innumerables los recursos disponibles, por lo tanto
se recurrio al uso de conceptos clave compuestos para reducir los resultados, de tal
modo que se pudiera realizar una busqueda mas especifica para la seleccién de auto-
res para la futura investigacién doctoral.

Palabras clave: semidtica del envase, semidtica del disefo, disefio de envase, consumo.

This article addresses the stages and elements that make up the exploratory phase of
this research, which aims to identify the key concepts that will be the main axis for the
development of the research topic Packaging Design and its analysis from a semiotic
perspective and the review of authors close to the subject.

Within this exploratory phase some problems have been discovered such as the
diverse theoretical perspectives around semiotics, design, and packaging; besides the
available resources are innumerable, therefore we resorted to the use of compound
key concepts to reduce the results and perform a more specific search that allows the
selection of authors to work the future doctoral research.

Key words: packaging semiotics, design semiotics, packaging design, consumption.

Kja nujnu ne se abordan yo na ndame fie nzi naja ke ra jmutu kja ya kjogwjyod'v i'iji
nu b'ub’uba jyod'wiiji kja kjo nge pes'i ja ga kjaa k'o ri jandu chjebi yo jia’a chjebi ke
ngeje ne ts'ipotjwarkate ngeko ne ra tee del ts'ijia nu jyod'w/'iji Kjaa Jmicha nu t'ezi
xalo fie jyod'wi'iji ndeze ndaja ts'ipotjw nu jandu semiotica fie ne yepe ra nuu nu k'o
tsjaa b’extjo ne ts'ijiia.

A mboo nu b'ub’'wya kjogwjyod'wi'iji ne han jiandwyo xi naja chuu ja ga kjaa yo n'afio
ts'ipotjwnu jandwna joo pjefie kja t'ezi k'wna sjanra ndaja ne semiética, ne kjaa jmicha
fe t'ezi xalo k'o xi dyaja yo merio k'o na joo son inmensurables, kja yo nzi naja na ra
zat’a yo k'o kjaa nu ndambara b’ezhe chjamba ngeko tsjapw ch'’ike yo resultados fie ra
joku ndaja jod’'wmazi ra mamuwke unwsetsi ne juajnwnu k'o tsjaa ngeko pepji ne dya
b’e kjobwjyod v i'iji ate.

Jha'a na joo: semidtica ne t'ezi xalo, semiotica ne kjaa jmicha, kjaa jmicha ne t'ezi xalo,
sifii.






Introduccion

Este articulo tiene como objetivo identificar los conceptos clave que forman el eje
principal para el desarrollo del tema de investigacion: Disefio de envases y su analisis
desde una perspectiva semiotica. Para el logro de este objetivo se busca responder al
cuestionamiento acerca de ¢cudles son los principales ejes tematicos y tedricos que
han analizado el disefio de envases desde una perspectiva semidtica?

La fase de exploracion toma como punto de partida la tesis Disefo de envases,
consumo y sus relaciones de significacion, elaborada durante los estudios de maestria,
cuyo enfoque tedrico se basé principalmente en los autores Roland Barthes, en el drea
de semidtica; Zigmunt Bauman, en el tema de consumo; y Dolores Vidales Giovanetti
y Ana Maria Losada Alfaro, para disefio de envases. El enfoque central de la tesis fue
un andlisis semantico de los elementos de disefio del envase como objeto semidtico.
Partiendo de esta perspectiva se pretendié una bisqueda exhaustiva en diversas bases
de datos que permitiera identificar mas recursos que contribuyeran en la realizacién
de lainvestigacion doctoral.

Una de las principales problematicas y hallazgos en esta fase exploratoria fue la
enorme cantidad deinformaciondisponible, lo que hizo necesarialaselecciénde cuatro
palabras clave compuestas: semidtica del envase, semidtica del disefo, consumo-
persuasiony disefio de envases; estas palabras clave permitieron acotar los resultados
y la obtencién de recursos mas enfocados al interés de la nueva investigacion.

Desarrollo

La exploracion en la primera fase sufrié cambios y ajustes debido a la naturaleza del
proyecto, en un primer acercamiento los resultados fueron amplios y muy generales.
En la siguiente tabla obtenida de Worldcat se puede observar lo anteriormente
sefalado:

Semiética Diseiio

de Significacion Consumo Total

envases

Todos 113,819 |188,382 235,526 291,706 |829,433
Libros 32957 25054 68775 68,698 |195,484
Articulos 69107 148662 127280 147,673 (492,722
Revistas 809 488 139 2668 4,104
Ultimos 5

B 23,406 38,527 43,790 54,514 |160,237
anos
Oltimo afio 9361%

3107 9012 8,415 20,534

(2021) *2017

Tabla 1. Fuente: Worldcat. (2022). Recuperado de https:/www.worldcat.org/ (8

de junio 2022). Elaboracion propia.




En esta tabla se aprecia que la primera busqueda realizada con palabras clave
simples arrojoé un total de 829,433 recursos, algunos de los cuales abordan ejes teméa-
ticos cuyo enfoque no pertenece a esta investigacion, de entre ellos se encontraron:
zoosemidtica o informatica, y por ello fue necesario refinar la busqueda para encon-
trar resultados mas cercanos al objetivo de la fase exploratoria.

Se decidié entonces por la busqueda con palabras clave compuestas: semidtica
del envase, semidtica del disefio, consumo-persuasion y disefo de envases, estas
palabras fueron resultado de las diversas coincidencias y repeticiones encontradas
en los recursos durante la primera busqueda. Lo anterior permitié hacer un contraste
entre los resultados de la primera busqueda —829,433 recursos— y los de la segunda
—2,071—, de tal manera que se corroboré la precision y pertinencia en la informacion
a partir de estos filtros. En la tabla 2 se pueden observar los resultados obtenidos en
la segunda busqueda:

Semiotica Semiotica Consumo- Disefio de Total
del del disefio persuasion envases
envase
Todos 373 637 466 595 2,071
Libros 42 186 56 595 823
Articulos 278 234 289 0 512
Revistas |0 4 0 0 4
Ultimos 5
. 123 78 98 172 471

afos
Ultimo

27% 41%* 31*
afio 2 101

*2020 *2017 *2020
(2021)

Tabla 2. Segunda busqueda con palabras clave compuestas. Fuente: Worldcat. (2022).
Recuperado de https://www.worldcat.org/ (15 de junio 2022). Elaboracién propia.

Es posible observar que la mayor cantidad de recursos se concentra en libros en los
que disefio de envases es la palabra clave con mayores resultados, casi un 66% de
todos los libros encontrados. En segundo lugar, se encontraron 512 articulos, las pa-
labras clave semiética del envase, semiética del disefio y consumo-persuasion obtu-
vieron una cantidad similar de resultados en contraste con la busqueda de disefio de
envases, que no obtuvo resultados en este rubro. Otro de los hallazgos se centré en
el tiempo de publicacion de los resultados obtenidos: durante los tltimos cinco afos
se publicaron 471 recursos, en el aiio 2022 solo se publicaron dos trabajos de disefio
de envases y ninguno de las demas palabras clave, lo que indica que la investigaciéon
de estos ejes tematicos resulta un campo fértil para el desarrollo del tema.

Una de las grandes limitantes de la busqueda en Worldcat fue la restriccion para la
consulta de los recursos, por lo tanto fue necesario generar una tercera forma de ex-
ploracion que permitera acceder a la consulta de los materiales disponibles en la base
de datos, asi que se consulto la de la Biblioteca Digital de la UNAM, BiDi. En la tabla 3
se muestran los datos obtenidos:



Semiodtica Semiotica Consumo - Disefio Total

del del disefio persuasion (. []

envase envases
Todos 61 637 466 665 1,476
Publicaciones

L. 39 186 56 256 537

académicas
Recursos

9 234 289 60 592

electrénicos

Materiales de

] 4 0 0 6
conferencias
Noticias 1 78 98 0 177
Tesis 1 41 31 81 154

Tabla 3. Resultados obtenidos en la base de datos de la BiDi UNAM. Fuente: Biblioteca
Digital UNAM. (2022). Recuperado de https:/bidi.unam.mx/ (28 de junio 2022). Elabo-
racion propia.

En esta busqueda la clasificacién de los textos difiere de la clasificacion de Worl-
dcat; sin embargo resulta de gran utilidad, ya que se obtuvieron 1,476 publicaciones
considerando las cuatro palabras clave. Aunque la cantidad de resultados totales es
menor al comparar las 537 publicaciones académicas obtenidas, las cuales compren-
den articulos académicos indexados, contra los 512 articulos arrojados por Worldcat,
se infiere que esta base de datos es una fuente de consulta de gran valor para cumplir
con los fines de la fase exploratoria.

Otro hallazgo detectado en los resultados arrojados por la BiDi fueron las tesis
elaboradas en la UNAM, se obtuvieron 174 resultados para las cuatro palabras clave:
disefo de envases, 81; semiodtica del disefio, 41; consumo-persuasién, 31; semidtica
del envase, solo 1. Cuantitativamente no representan un porcentaje significativo, sin
embargo, el contenido de los trabajos es de gran valor porque son un referente teérico
que contribuye a visualizar qué trabajos se estan realizando en este campo.

Criterios de inclusion de los
documentos

La tercera fase de busqueda realizada en la base de datos de la BiDi de la UNAM

arrojo resultados mas especificos, mas fue necesario continuar la selecciéon de docu-
mentos que tuvieran relevancia hacia el tema que se pretende investigar. A continua-
cion se enuncian los hallazgos y relevancia de textos respecto de cada una de las pala-
bras clave compuestas.

Un recurso con alto nivel de relevancia fue el articulo “Feminine identity and
mass consumption: A semiotic analysis of feminine products packaging”, de Coline



Klapisch (1995), quien manifiesta que en la vida cotidiana adquirimos productos que
han sido empaquetados y diseflados para comunicar mensajes simbdlicos, lo cual
permite comprender el envase como un vehiculo semiético; esto se convierte en un
elemento base para comprender el proceso de semiosis que se pretende analizar en
lainvestigacion.

El articulo: “Product Semantics: Exploring the Symbolic Qualities of Form”, en el
que Reinhart Buttery y Klaus Krippendorf (1984) hacen referencia a que los produc-
tos creados por los seres humanos poseen historias socioculturales, elaboran arqueti-
pos existentes y estan cargados de significados sociales que los ubican en el contexto
simbolico de su uso. Lo anterior permite visualizar algunos elementos involucra-
dos en la construccién del significado de un producto. En el articulo, “Packaging: une
approche sémiotique”, de Florence Dano (1996), se reafirma la complejidad signica
del envase, la cual describe el discurso del envase formado por la organizacién de los
signos lingtiisticos (palabras, oraciones) y los signos visuales (graficos, imagenes, etc.).
Dicha complejidad no solo participa en el proceso de comunicacién, también forma
parte del proceso de significacién en la sociedad.

Para hablar de la perspectiva del envase como objeto semiético, en el articulo
“Design graphique du packaging et innovation”, Franck Celhay y otros (2017) afirman
que el andlisis semidtico del envase no solo considera al envase como un contenedor
de signos, sino que también permite verificar que sus cédigos visuales (colores, tipo-
grafia, ilustraciones y disefo) correspondan a la categoria de productos en donde se
encuentra ubicado.

Dicho lo anterior, los aspectos identificados en estos recursos sobre el envase
son: la complejidad signica del objeto, la funcidn del envase dentro del proceso de
comunicacién y significacién, y la funcién de pertenencia y correspondencia, tanto
social como en el sector productivo.

Los recursos anteriormente mencionados se enfocan en el envase como vehi-
culo semiético. En el articulo, “Exploring relationship among semiotic product packa-
ging, brand experience dimensions, brand trust and purchase intentions in an Asian
emerging market” de Shuklay otros (2022), se hace referencia a las interacciones que
se producen entre el envase y el consumidor; si bien el enfoque que aborda es desde
el marketing y branding, este recurso es de gran utilidad, ya que define el concepto de
semiodtica del producto envasado (semiotic product packaging) y los elementos que
intervienen para que el consumidor establezca un vinculo con el envase.

En el articulo “Signification des packagings et dynamiques d’innovation dans un
secteur de luxe traditionnel: 'exemple des champagnes de vignerons”, Aurélie Ringe-
val-Deluze y Louis-César Ndione (2021) manifiestan que el envase tiene una funcion
mediadora con el consumidor, lo cual demuestra que el envase no es un objeto Unica-
mente, forma parte de un sistema complejo, y tal cualidad debe ser considerada y
analizada para comprender su naturaleza.
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Por Ultimo, es necesario mencionar que los articulos tienen ciertas coinciden-
cias en cuanto a enfoques tedricos, algunos de los autores mas mencionados son:
Roland Barthes, Umberto Eco y Charles Sanders Peirce; ademas, los articulos Rein-
hart Buttery, Klaus Krippendorf y Florence Dano también son referentes para articu-
los mas recientes. Por tal motivo es importante considerarlos como parte fundamen-
tal para la futura investigacion doctoral.

Respecto a esta palabra clave compuesta se encontraron diversos recursos que,
de acuerdo a la perspectiva tedrica, resultan de relevantes para la exploracion y han
permitido identificar los modelos tedricos dentro del disefio desde un enfoque de la
semidtica.

De acuerdo con los recursos encontrados se ha observado que se deben esta-
blecer los conceptos basicos que debe incluir un estudio semiético, Claudio Cortés
(2012) y Manuel V. Castilla (2018) hacen referencia en sus articulos a conceptos de
Charles Sanders Peirce, Ferdinand de Saussure y Umberto Eco; esto significa una coin-
cidencia tedrica respecto a los hallazgos encontrados en los recursos sobre semiética
del envase. Ademas, cabe destacar que en ambos articulos se hace mencién de los
signos y su clasificacién (icono, indice y simbolo), lo cual permitird ubicar los signos
que se encuentran integrados en el envase.

La pretensién de la futura investigaciéon doctoral se enfoca en comprender al
envase como un objeto disefiado para diversos fines, esto implica que debe conside-
rarse el disefio como una disciplina productora de objetos. Bajo este enfoque el libro
de Imagen y Sentido, de César Gonzélez Ochoa (1986), manifiesta claramente que la
construccion de objetos visuales se basa en convenciones, las cuales son producto
de la accién humana, es decir, no son parte de la naturaleza. Dicha afirmacion brinda
un claro panorama sobre la creacién y produccién de complejos mensajes que se
encuentran contenidos en los objetos disefiados, lo cual es el punto de partida para la
produccion de sentido y significacion. Para comprender este proceso, César Gonzalez
hace un breve recorrido histérico sobre la produccién de sentido en la que refiere a
Charles Sanders Peirce y Ferdinand de Saussure, posteriormente realiza un abordaje
sobre la semidtica de la cultura de Lotman y por tltimo, menciona la semiética narra-
tiva, enfatizando a Greimas y Hjelmslev. Este recurso ofrece un panorama amplio
sobre diversos conceptos de la semidtica que, como ya se ha dicho, resultan rele-
vantes para la investigacion doctoral y que, por lo tanto, seran fundamentales para
comprender el fenédmeno de la produccidn de sentido en el disefio.

El disefo tiene un papel primordial a nivel social y cultural en la produccion de
imagenes y objetos, Francisco Espinel Correal y Gonzalo Ramirez Gémez en su arti-
culo: “La semidtica en el estudio de los objetos de disefio” explican que “... la produc-
cion del disefo es un sistema con lenguaje propio, que, como cualquier otro, expresa
en signos su conocimiento de un determinado modelo de sociedad." (Espinel Correal
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y Ramirez Gémez, 121). Esto implica que el disefio se manifiesta a través de signos
contenidos en las imagenes u objetos para la generacidn de sentido, idea que corres-
ponde a lo expuesto por César Gonzalez. En este articulo, también, se observaron
multiples coincidencias de autores respecto al libro Imagen y Sentido, entre
las cuales se encuentran Charles Sanders Peirce, Ferdinand de Saussure, Greimas y
Hjelmslev, ademas se identificaron a Umberto Eco y Roland Barthes como recurren-
tes en las fuentes sobre la semidtica del envase.

El articulo “El fendmeno de semiosis en el disefio grafico”, de Luz del Carmen
Vilchis Esquivel (2013), aborda la semiosis en el disefio y la concibe como el proceso
de significacion donde se establecen correlaciones entre el contenido y la expresién,
manifestados a través de signos y cédigos, los cuales son percibidos e interpretados
por los sujetos. Esto permite comprender desde la semiédtica la labor del disefio. Los
autores referidos en este articulo son Charles Morris -mencionado también en el arti-
culo de Francisco Espinel y Gonzalo Ramirez- y Umberto Eco.

Por dltimo, Juan Mendoza (2015) hace referencia al término de semiética agen-
tiva en el disefo, en este recurso se considera a los usuarios como parte fundamen-
tal para la significacién que surge en la interaccion entre el usuario y los objetos. Para
Mendoza la exploracién de la experiencia durante la interaccién es de gran importan-
cia dentro de la practica del disefio, este andlisis ofrece diversas posibilidades para
comprender las interacciones como un proceso de significacién, punto determinante
para la mencionada investigacién doctoral.

El trabajo de grado elaborado por Javier Novo Hernandez (2016) identifica y
define conceptos clave que serdn de gran utilidad, ya que Novo explica el consumo
como una actividad individual dentro de una sociedad. En dichos grupos surge la publi-
cidad, primero con el fin de informar y después evoluciona hasta el punto de buscar
convencer a los sujetos para influir en la decisidon de compra. En este ruta se hace refe-
rencia a autores como: Baudrillard, Pierre Bordieu, Gilles Lipovetsky y Marcuse, teéri-
cos fundamentales para el tema. Por otro lado, es necesario mencionar a Umberto Eco
y Greimas como autores sobre la persuasion.

Por su parte, Zygmunt Bauman, desarrolla trabajos sobre el consumo, uno de
ellos, el libro Vida de Consumo (2012), en el que lo define como parte fundamental
de las actividades humanas en la sociedad actual. Para Bauman en el acto de consu-
mir se experimentan deseos y anhelos que conforman un sentido, esta afirmacién es
congruente con el trabajo de Novo, donde se expone que el consumo se manifiesta
en un contexto social.

Por ultimo, otro trabajo de gran valor y aporte es el libro Disefio y Consumo,

de César Gonzalez y Radl Torres Maya (2012), quienes establecen dos argumentos
clave: el primero, que el consumo es una practica social que reconfigura la identi-
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dad mediante los objetos; esta afirmacién mantiene congruencia con las anteriores
perspectivas mencionadas, en el sentido de asumir al consumo como una actividad
social. El segundo argumento se refiere a la capacidad persuasiva de la publicidad, en
donde el consumidor no tiene la certeza o conciencia sobre la necesidad del producto.
Este punto resulta interesante porque se reafirma la idea de Novo sobre el aspecto
alienante de la publicidad. Y debera ser considerada en la investigacién doctoral para
comprender a profundidad cémo influye en la decisiéon del consumidor para adquirir
determinado producto, porque en ocasiones, se basa mas en el aspecto simbdlico que
en las cualidades materiales. Ademas, en el libro de Gonzalez y Torres se identificaron
a los autores Jean Baudrillard y Zigmunt Bauman -ya citados en otras fuentes-, lo que
sugiere su revision en la investigacién doctoral.

Se encontraron multiples trabajos, principalmente libros, las fuentes mas recu-
rrentes y citadas sobre este tema son: El mundo del envase: manual para el disefio y
produccién de envases y embalajes (2003), de Maria Dolores Vidales Giovannetti y
Envase y embalaje: historia, tecnologia y ecologia (2000), de Ana Maria Losada Alfaro.
En ambos se hace mencién del concepto de envase, historia, materiales y procesos de
reproduccién. Losada, a diferencia de Vidales, hace un breve abordaje de los aspectos
ambientales del envase. Por lo tanto, ambos textos resultan relevantes para estable-
cer de forma general el concepto de envase y sus implicaciones.

Otro de los hallazgos generales en esta palabra clave fue que la mayoria de los
escritos identificados, se enfocan en el aspecto funcional y fisico del envase, tanto
Vidales como Losada omiten la funcién comunicativa. Si bien, otros autores hacen
mencion de dicha funcién que va mas alla del aspecto funcional, tal es el caso de Luis
Sicre Canut (1998), quien sostiene que el envase es mas que un elemento de protec-
cion y contenedor, el cual ha logrado adquirir un caracter comunicativo y significa-
tivo; esto permite reconocer el valor simbélico del envase. Complementando la idea
de Sicre, Luis Cervera Fantoni en el libro Envase y embalaje: la venta silenciosa (2003),
define al envase como un vendedor silencioso que recurre a la imagen y la marca del
producto para establecer un vinculo con el consumidor. Lo anterior permite identifi-
car los elementos que intervienen en el proceso de anclaje para generar una interac-
cion, por tal motivo este enfoque debe ser considerado como parte de la bibliografia
basica de la investigacion.

Otro trabajo que también aborda el disefio de envase desde la perspectiva de
la interaccion es el libro: Packaging Essentials: 100 Design Principles for Creating
Packages (2010), de Candace Ellicott y Sarah Roncarelli, quienes mencionan de forma
puntual que el disefio de un envase contribuye a una interaccion positiva entre un
producto y su consumidor, dejando de manifiesto que la interaccién entre envase
y consumidor es un proceso que debe ser considerado. De igual forma se aprecia
correspondencia y congruencia con las ideas de Sicre y Cervera.
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Para finalizar, aunque el libro Fundamentos de Marketing (2013), de Gary
Armstrong y Phillip Kotler, no corresponde al drea de disefio de envases pero resulta
ser un referente, porque aborda la tarea del envase como el elemento que genera un
vinculo con los consumidores y que motiva la venta. Ahi se exponen algunos casos
en donde se muestra que el envase es una herramienta altamente efectiva dentro de
la estrategia de marketing, que contribuye a fortalecer la idea del valor simbélico del
envase.

Los escritos mencionados fueron incluidos en este articulo por su relevancia
para lainvestigacion doctoral y se puede identificar que se encontraron diversas coin-
cidencias tedricas en las palabras clave: semidtica del envase, semidtica del disefo
y consumo-persuasion, lo que sugiere diversas posibilidades para hacer el abordaje
tedrico. Mientras que los recursos pertenecientes a la palabra clave: disefio de enva-
ses, hacen notar que existe ya una base conceptual referente al aspecto fisico y técnico
del envase, y entonces parece que no es necesario profundizar sobre este tema, pero
si considerar los elementos fisicos del envase, ya que lo conforman. Por consecuen-
cia, el andlisis se enfocara principalmente en el aspecto comunicativo y valor simbo-
lico del envase, puesto que son pocos los recursos que han profundizado al respecto.

Categorias y subcategorias

Como se observo en la primera parte de este articulo, los resultados de la
segunda busqueda en esta fase exploratoria orientaron la investigacién hacia el uso
de cuatro palabras clave compuestas, las cuales seran utilizadas como categorias de
analisis: semidtica del envase; semidtica del disefio; consumo-persuasion; Disefio de

envases.

En la categoria de semiética del envase no existe una definicién especifica del
término, por lo tanto serd necesario desarrollar una propuesta que considere los
elementos mencionados en los articulos de Dano (1996), Espinel y Ramirez (2013) y
Klapisch (1995), para realizar un andlisis semidtico. Ademas, se ha identificado una
subcategoria que corresponde a la semiosis que contempla el proceso de significacion.

Para la categoria semidtica del disefio, al igual que en la categoria anterior, no
existe una definicion formal que establezca con claridad los elementos que deben ser
considerados en un analisis semiético. Los resultados de los trabajos consultados en
los recursos mencionados en esta fase sugieren que los enfoques son diversos, asi
como su aplicacion. Si bien hay recurrencias con autores como Barthes, Eco, Greimas,
Peirce y Saussure, no existe una generalidad sobre una semiética del disefio; por eso
sera necesario crear un modelo tedrico que permita comprender el fendmeno que se
pretende abordar.

Respecto a la categoria consumo-persuasion, se determina en diferentes traba-

jos al consumo como un acto propio de la vida humana, por lo menos desde la Revo-
lucién Industrial, ya que con sus nuevas tecnologias se generd un contexto socio
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Respecto a la categoria consumo-persuasion, se determina en diferentes traba-
jos al consumo como un acto propio de la vida humana, por lo menos desde la Revo-
lucion Industrial, ya que con sus nuevas tecnologias se generd un contexto socio
cultural que transformo al consumo en una actividad que sustituyé la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades basicas, por la bisqueda de la satisfaccion de deseos
y anhelos.

Y aunque los seres humanos consumen de forma individual, esta actividad
también genera sentido de identidad y pertenencia en ciertos grupos sociales; ante
esto los medios han buscado persuadir a los individuos para la adquisicion de produc-
tos. Para el andlisis de este proceso serd necesario crear la subcategoria: retdrica del
discurso, para comprender los elementos que intervienen en la persuasion.

Los textos que abordan el tema de disefio de envases tienen diversas coinciden-
cias tematicas, la mayoria lo definen, hacen un abordaje histérico y mencionan los
tipos de materiales, caracteristicas y sistemas de reproduccién. Se ha identificado que
existe claridad referente al disefio de envases y los aspectos que involucra en cuanto
a su funcion y su materialidad; sin embargo, para la futura investigacién doctoral sera
importante considerar en mayor medida recursos que aborden el envase como un
objeto con una funcién comunicativa y ademas enfaticen su valor simbélico. Se han
mencionado a Cervera (2003) y Canut (1998) como algunos de los autores mas refe-
renciados en esta area, mas se considera necesaria la profundizacién en este aspecto.
Hasta el momento se ha identificado una subcategoria que es branding, la cual esta
intimamente ligada a la categoria, ya que el valor de la marca también influye en el
valor simbélico del envase.

Se requiere para la investigacion aclarar las diferencias entre envase, empaque
y embalaje. El autor Jaime Mendoza (2018) emplea los términos envase y empaque
como sindnimos; Luis Cervera Fantoni (2003) habla inicamente de envase y hace una
clasificacion de acuerdo con la funcidn y el contacto que se tiene con el producto. Las
autoras Ana Maria Losada (2000) y Dolores Vidales (2003) utilizan el término envase
sin hacer referencia al término de empaque. Por ultimo, Guillermo Dufranc (2015)
hace referencia al término anglosajon packaging, que de acuerdo a la perspectiva y
aclaracion realizada por Cervera (2003) se puede traducir al espafiol como envase.
Sobre el término embalaje, Cervera (2003), Losada (2000) y Mendoza (2015) coin-
ciden en que se refiere al elemento que se utiliza para contener, envolver y prote-
ger multiples productos envasados para su transportacién y logistica. De acuerdo a
las perspectivas descritas, el envase sera el concepto a utilizar a lo largo de la futura
investigacién doctoral debido a la familiaridad del término dentro del area del disefio
y esto se puede observar en las recurrencias de uso por parte de diversos autores. Por
otro lado, el concepto embalaje no serd abordado en esta investigacién, ya que no
establece un contacto directo con el consumidor.
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Por todo lo dicho, es posible afirmar que en esta fase exploratoria se determina-
ron las principales categorias; sin embargo, las subcategorias identificadas alin son las
minimas, por eso se continuara con la revisidon de otras fuentes que permitan identi-
ficar otras.

Preliminares

En la revision de las fuentes identificadas descritas en este articulo, se detec-
taron algunos vacios en cuanto a definiciones y conceptos, los cuales sera necesa-
rio desarrollar. Ademas, se observé que el tema propuesto se mantiene dentro de un
terreno fértil: los trabajos tedricos de disefio de envases son minimos y la busqueda
se reduce alin mas cuando se enfoco en la semidtica; lo que implica que la perspectiva
de lainvestigacion se mantiene y resulta novedosa para el campo del disefio.

Alo largo de este articulo se ha logrado responder a la pregunta inicial sugerida:
;cudles son los principales ejes tematicos y tedricos que han analizado el disefio de
envases desde una perspectiva semidtica? Se consultaron articulos relacionados a los
conceptos clave de la futura investigacién que permitieron identificar diversas recu-
rrencias de autores: Peirce, Saussure, Eco, Greimas, entre otros. Por lo tanto, la futura
investigacién doctoral se enfocard en las interacciones que surgen entre el sujeto y
el envase, asi que el principal concepto a abordar sera el proceso de semiosis, para
esta ruta se tomard como punto de partida a Charles Sanders Peirce, quien define
el concepto de semiosis y los factores que intervienen en el proceso. Se propone
también trabajar con el enfoque tedrico de Yuri Lotman para comprender la semio-
sis dentro de la cultura, ya que no es un proceso aislado, sino que se desarrolla bajo
factores culturales y sociales que influyen en la significacién, aunque este autor no
fue referido y esto promete un enfoque novedoso.

Cabe mencionar que dentro de la esfera social actual se mantiene presente el
fendmeno del consumo que influye en los individuos, de tal modo que sera necesa-
rio contemplarlo parte de la sociedad y la cultura en el que se desenvuelve el proceso
de semiosis antes comentado. Para hablar de este fenédmeno se considera a la pers-
pectiva de Zygmunt Bauman, quien define con claridad el concepto de consumo y sus
implicaciones en la vida actual. Para establecer un puente entre el abordaje semié-
tico y Bauman se propone al autor Jean Baudrillard, ya que permitird comprender el
valor simbdélico de los objetos, porque los individuos no buscan el valor del objeto por
si mismo para cubrir sus necesidades basicas, sino que se mantiene en una constante
busqueda por la satisfaccién de deseos y anhelos.

Dicho lo anterior es posible concluir que no solo se respondié a la pregunta plan-
teada, sino que también se alcanzé el objetivo establecido al identificar las rutas tedri-
casy al mismo tiempo, sugerir categorias que formaran parte de la investigacion docto-
ral, las cuales se seguiran redefiniendo bajo la perspectiva que se ha determinado.
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