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El concepto de mediacion cultural en la actualidad presenta distintas 6pticas, desde
las que se pueden interpretar areas de accion, responsabilidad, ética y compromiso en
la promocion de la cultura. Es de interés para este articulo el desarrollo de una visiéon
tedrico-panoramica que permita construir el esbozo del personaje que se constituye
como mediador cultural, su campo de trabajo y aportacién en la comunidad.
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The concept of cultural mediation currently presents different points of view, enabling inter-
pretations of areas of action, responsibility, ethics and commitment in the field of cultural
advancement. This article aims to develop a theoretical-panoramic vision that allows for
the construction of an outline of the cultural mediator, his or her field of work and contri-
bution to the community.

Keywords: cultural mediation, cultural identities, cultural advancement.
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1.Clifford Geertz muestra de manera clara

el trabajo que se desarrolla en torno a la
construccion de ritos simbdlicos y que se
comparten por sociedades, reflejando aspectos
esenciales de su caracter que, a pesar de estar
a la vista de todos, no se comparte con los que
pueden vivir el ritual desde otra realidad

Introduccion

2.Se le llama artivismo a la integracion del
activismodesde el arte, este término se explorara
en sus areas de desarrollo.

Los proyectos culturales conviven y se muestran a una poblacién que, puede o
no tener consciencia de momentos y experiencias, que se guardan celosamente para
los conocedores y viejos amigos. Los lenguajes, las formas verbales, las convencio-
nes simbdlicas nos constituyen y reflejan, son parte importante de nuestra construc-
cion y se muestran a la vista de todos, aunque quizas sélo algunos sean capaces de
comprenderlos. Se trata de la parte involucrada que es capaz de descifrarlos® (Geertz
2005 20) y entre ellos estan los mediadores culturales.

La figura del mediador cultural se ha diversificado y considerado desde distintos
aspectos, segun las problematicas que resuelve, esto se debe a su enfoque en relacién
con los otros, lldmense migrantes, estudiantes, artistas, por mencionar algunos. La
figura del mediador cultural responde a necesidades sociales en distintos contextos
y se transforma segun la regién geografica, social, religiosa, o la comunidad y entorno
que lo requiere.

El objetivo de este articulo es discutir un mapa de integracién en el concepto
de la mediacion cultural, desde distintas concepciones tedricas, con el fin de identi-
ficar el papel que juega el mediador cultural en la construccion de una comunidad.
Para ese propésito se plantean dos preguntas: ;qué es un mediador cultural? y ;qué
caracteristicas lo identifican como tal? La hipétesis sefala que: el mediador cultural
es un personaje que responde al horizonte desde donde se analice y a la necesidad de
resolver conflictos de integracion social. Es por lo tanto que, para este proyecto, se
vislumbran distintos escenarios en los que se desenvuelve el mediador cultural, para
pintarlo a la luz de su contexto.

La perspectiva que se sigue es de caracter documental y considera una revisiéon
de literatura arbitrada sobre el tema y cuyos acercamientos se dan en distintos espa-
cios culturales, desde el trabajo social, los proyectos educativos y el arte. En concreto,
los antecedentes de la mediacién cultural que se abordan incluyen la relacion histé-
rica analizada desde la perspectiva de la mediacion cultural en su sentido lingtiis-
tico (Abad 2017 3), el mediador como apoyo en labores de trabajo social y tutorial,
hasta la constitucién del mediador cultural provocador del artivismo? (Lopez Aparicio
y Cejudo 2020 8). Para identificar las acciones del mediador, se utilizaron motores de
blusqueda de Google Scholar, Elsevier y la biblioteca digital de la UNIR. Las referen-
cias cumplen con tener descrito al mediador cultural, cultural liaison y médiateur cultu-
rel, ademas de describir al personaje en contexto en relacion con los objetivos de su
desarrollo cultural y profesional.



1. El mediador cultural a través de la
lengua

Para comprender la escucha es preciso analizar los origenes de la mediacion
cultural y revisar documentos que identifiquen el papel del mediador; en los articu-
los analizados se identifican distintos momentos del origen del término. De manera
histérica existe un ejemplo que retrata una de las primeras formas de mediadores
culturales en la Baja Edad Media al sur de Espafa, en Granada. Segiin Mercedes Abad
Merino, en su articulo “Mediacién cultural y mediacién lingtiistica en la frontera de
Granada’”, ejemplifica cémo la lingliistica formo parte del proceso de mediacién cultu-
ral, porque el dominio de una lengua, el poder y querer traducir, hizo que intérpretes
y traductores fueran mediadores interculturales entre el Siglo Xlll y el Siglo XVI (Abad
2017 13). Esto seglin la autora, es algo que se mantiene hasta nuestros dias, pero con
la particularidad de que el hablar una lengua implica, en el caso del mediador cultu-
ral, hablar una cultura y en ocasiones son las primeras generaciones de los hijos de
migrantes los que proveen ese apoyo. Al respecto dice Abad Merino que, el hecho de
haber nacido en una nueva tierra, producto de procesos migratorios y aprender por
los padres una cultura, mientras crecen en otra, ha llevado a los hijos a ser los prime-
ros mediadores culturales; son ellos quienes explican las costumbres de su familia a
Sus nuevos vecinos y de sus vecinos a su familia. La autora pone un ejemplo de 1246
en el pacto de Jaén, donde abundaban los conflictos entre los reinos de Castilla y
Granada, en uno de los documentos de la época se narra la historia de una boda, en la
que el viaje que se hace para desposar a la novia, tuvieron que atravesar de Caravaca a
Veles trayendo obsequios, en un tiempo en que el pisar tierras vecinas implicaba el ser
encarcelados; en esa ocasién se valieron de intermediarios, buscando apoyo con un
mediador pidiendo: “E si sabidores fueren de la lengua, entenderdn lo que dixeren amas las
partes, e sabran responder a ello, e decir otrosi a cada vno lo que conviene.” (Abad 24-26)
La cita es un ejemplo de diversos documentos revisados en el articulo y al parecer, la
figura del mediador era solicitada para no hacer mas dificil la vida entre los vecinos de
esas tierras por causa de los propios conflictos entre los reinos. Lo cual hace ver que,
dependiendo del momento histérico, el papel del mediador se vera influido por los
valores y necesidades sociales de un entorno y sus comunidades.

Si bien se tiene una referencia histérica clara en la Granada del Siglo XIlI, la
historia del México precolombino puede también mostrar mucho sobre la mediacién
cultural, un ejemplo se puede encontrar en el Sitio Arqueoldgico de Xochicalco, en el
Estado de Morelos. Xochicalco se fundé a principios del Siglo VII, su arquitectura da
cuenta de una habilidad artistica y comunicativa basta, que permitié el intercambio
con otras civilizaciones de la época. Esto se constata con inscripciones en el Codice
Dresde, en el que aparecen mediciones que permiten integrar y contar los aflos desde
el calendario xochicalca e inscripciones de glifos propios de la cultura maya. Eso ha
llevado a suponer que hubo intercambios culturales, al grado de compartir conoci-
mientos exactos de indole religiosa, cultural y astrondmica, a pesar de que ambas civi-
lizacidon no compartia la misma lengua. (Morante 2019 parrafo 37)



Por lo dicho en la revision de los casos examinados podemos encontrar que el
mediador cultural:

e Puede hablar mas de un idioma.

e Hace las veces de traductor de una lengua

e No sdlo traduce palabras, también transmite costumbres, habitos, ideas y

culturas.

En una versién simplificada podriamos definir el papel del mediador cultural en

el ambito linglistico en el siguiente esquema.

1. Esquema mediador cultural ambito lingUistico. Elaboracion propia.

2. El mediador cultural como promotor
cultural a traves del arte

El papel del mediador cultural como mero puente para aclarar puntos y desin-
centivar conflictos, o bien, para prevenir la violencia parece simplista en un mundo
con distintas expresiones, entre ellas la artistica. Es ahi donde el mediador cultural,
se propone abrir caminos de incubacion de ideas multiculturales de cooperacion, una
de ellas es la arteterapia que interconecta la emocién y la cognicién, como un nuevo
ambito de la mediacidn artistica. (Lopez-Aparicio y Cejudo 121-123) Asi surge el arti-
vismo, una hibridacién del arte y del activismo que tiene sus bases en el activismo
nacido de los movimientos culturales estadounidenses, desde donde se contempla
el contexto y la connotacion, en modelos performaticos de arte efimero que reflejan
dinamismos sociales y los difunde. (Aladro-Vico y otros 1-5)

Es necesario reconocer al mediador cultural, como parte de los proyectos de
intervencién en comunidades a través del arte. Lo cual trae voz a distintas realida-
des que suceden dentro de un mismo pais, entre ellas a las que se les trata como un
migrante indeseable. Tal es el caso en distintas ocasiones con las minorias, lldmense
feministas, comunidad queer, medioambientalistas, por mencionar algunos. En el arti-
culo de Lépez-Aparicio y Cejudo “La mediacion cultural a través de la practica artis-
tica”, se narra la forma de artivismo de La Asociacién de Mediadoras Culturales de
Madrid, que incluye la produccién de conocimiento de forma abierta y participativa,



asimismo provoca el didlogo con el publico y usuarios del arte. De manera irénica
para esta asociacién, la mediacién cultural es la segunda profesién mas vieja del
mundo, porque sin mediadores, el conflicto no habria permitido avanzar a la sociedad:
son personas que usan la razén y buscan el consenso por encima de la fuerza, proba-
blemente utilizando la seduccion de la excitacion del alma, para llamar a la concien-
cia, a manera de las antiguas hetairas, quienes comprendian, empatizaban y trans-
formaban. En el caso analizado en el articulo, la asociacién se maneja con un fuerte
compromiso social, en el que feminiza la mediacion, se apropiay trabaja, con el propé-
sito de hibridar realidades, que es el fin Gltimo del colectivo. (Lopez-Aparicio y Cejudo
121-124)

Otro aspecto del proceso de mediacion cultural, desarrollado en el mismo articulo,
da muestras del nivel de tiempo que se requiere en la mediacion cultural, ademas, de
requerir ser empatico con el contexto especifico, incluso cuando se esta lejos del arte.
Para esto es preciso entrar en las zonas marginadas, en comedores, centros de reinser-
cidn, carceles, colectivos de prostitucion, entre otros. Entonces, la vinculacién del ser
parte activa de la conformacion de proyectos de intervencion, implica comprender el
ritmo vital de la comunidad, ya que mientras la sociedad tiene un proceso acelerado,
cada comunidad tiene su tiempo para hacer, surgir y hablar, crear y mostrar. En cada
acto de mediacidn a través del arte se debe ser sensible y escuchar, asimismo, sentir
los biorritmos de la comunidad, involucrarlos y crear a partir de lo sensible; en sintesis,
proponer algo que les hable y que hable de ellos. (Lopez Aparicio y Cejudo 124-128)

En torno a la mediacién y activismo desde el arte, algunos de los elementos que
aparecen son:

o Sensibilidad para empatizar con una comunidad.

e Compromiso para crear en colaboracion con la comunidad.
e Incubacién de ideas de colaboracion e hibridacion.

o Reflejo y difusién de dinamicas sociales.

e Escuchay creacion a partir de lo sensible.

Por otro lado, en la tesis doctoral “Museos, mediacion cultural y artes visua-
les: Perfiles profesionales del ambito educativo” de Maria Isabel Vidagafi Murgui, se
puede leer una serie de propuestas en las que se considera a la curaduria parte del
didlogo que el museo debe establecer en su aspecto de transformador cultural, es
decir, como un tipo de mediacién. La investigadora después de entrevistar a directo-
res y equipos de museos en Espafa y Portugal establece que, el museo en su curadu-
ria tiene una responsabilidad formadora, que expone y transforma realidades. Sefala
que, toda exposicién debe tratar a la investigacién como parte del trabajo del museo
en su funcion educativa. Porque es comun que en cada museo exista un departa-
mento de educacién, donde se hacen planteamientos innovadores que no ven al visi-
tante como un espectador pasivo, sino que buscan que interactie, que establezca un
didlogo transformador con la obra expuesta y para que se dé el didlogo, la obra debe
poder abrirse, decodificarse, interpretarse y permitir una identificacién
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en su contexto y en relacidn con el visitante. A este hecho la autora le llama
mediacién,porque resuelve un conflicto, una mala comunicacién entre el objeto
artistico, la experiencia estética y la construccion de la identidad propia gracias a la
comprension. (Vidagai Murgui 49)

Para el logro de una correcta mediacién, la autora habla del proceso de curadu-
ria correspondiente al departamento educativo, postula que un mensaje claro permi-
tird que el visitante pueda establecer didlogos. Otro acompafiamiento que plantea es
el de la activacion con proyecciones, cédulas y elementos de comunicacion audiovi-
sual en las instalaciones. Finalmente propone la construccion sistémica en tres vias
donde educadores, museos y publico se integran para transformar realidades. (Vida-
gaii Murgui 50-67) En ese sentido, el mediador tiene un papel de educador y artista,
lo cual establece un nueva practica hibrida del educador-artista, quien es el que,
“.. entiende la mediacién en museos como una oportunidad para que el visitante
comprenda el proceso y la investigacién que el artista ha llevado a cabo para realizar
la obra [...] ofrece al publico la oportunidad de experimentar el propio proceso crea-
tivo...” (Vidagaii Murgui 74) Y para el logro de objetivos se plantea en la tesis, que
el educador que se interese en la mediacion cultural, incluyendo la museistica, tiene
un compromiso de aprender, de formarse y seguir cultivando su practica con activi-
dades culturales diversas, conocimiento, aprendizaje de idiomas y lenguajes propios
del arte.

Por su parte Katia Matorell en el articulo “Mediacion museistica: reflexiones
desde la practica”, dice que la educacion artistica dentro del espacio museistico es
responsabilidad del docente. Las acciones para seguir son el programar actividades de
visitas al museo que sirvan de guia de accidn, preparar competencias, redactar infor-
mes y publicaciones para sus estudiantes, evaluar, comunicar, retroalimentar, entre
otros. La problematica surge cuando el educador no tiene una relacién de curiosidad
o cuando no tiene algun tipo de acercamiento a practicas culturales, porque enton-
ces su propio didlogo queda interrumpido y es incapaz de programar actividades
para acercar al grupo a la experiencia estética de manera plena. Por consecuencia,
la mediacion museistica es crear zonas de relacién entre lo que sabe el visitante y lo
que sabe el museo, es tender puentes entre dos saberes, es crear zonas de intercam-
bio, de dudas, de conflictos. De lo dicho se infiere que, las actividades de mediacién
museistica son las que parten del encuentro entre el visitante y el museo y las que se
centran en ese encuentro. (Martorell 2012 80-85) Al respecto el mediador cultural:

e Transmite pasion por la cultura.
o Esta convencido de su actuar frente al arte.

e Crea escenarios y condiciones para transformar sociedades.

Para continuar con el mapa de actividades del mediador cultural se expone un
esquema complementario.
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Figura 2. Esquema mediador cultural, como promotor cultural y en el &mbito linguistico
Elaboracion propia.

3. El mediador cultural y su papel

en la integracion de la comunidad,
como orientador, a travées de medios
digitales y analogos

Dice Lisa McGuire en “Planning for a pandemic influenza outbreak: roles for
librarian liaisons in emergency delivery of educational programs”, que en 2007 imple-
mento la Biblioteca de la Universidad Biomédica de Minnesota y la Escuela de Salud
Publica de Minnesota planes de apoyo para combatir la pandemia por influenza
H5N1 con mediadores bibliotecarios. Los comandaron con tareas que fortalecieran
el trabajo académico, auiin con las medidas de distanciamiento tomadas por las auto-
ridades sanitarias. Los mediadores tuvieron que crear tutoriales y rutas de acceso
remoto a los recursos bibliotecarios, esto incluyé un seguimiento por medio de un
software llamado DocuTek en el que se utilizaron chats para atencion a los estudian-
tes; al mismo tiempo generaron protocolos de atencién y estudiaron qué informa-
cion, y como debia llegar a los estudiantes. También implementaron sesiones en linea
por medio de la plataforma BlackBoard, hicieron wikis, meetings, trabajaron con blogs,
podcast y obtuvieron datos por encuestas en linea para medir la satisfacciéon de usua-
rios. (McGuire 2007 14) Para lograr la comunicacién en linea, el momento histérico
de mediacidn, requirié formar a los mediadores en recursos web, contar con licencias,
motivar a las facultades a desarrollar habilidades tecnolégicas, regular, facilitar los
meetings y crear herramientas para las necesidades de la facultad.

En el documento analizado se identifica a un personaje difuso desde el trabajo
social o desde sus competencias tecnoldgicas didacticas, que resuelve problematicas
sociales, en un contexto controlado, con una perspectiva digital y que busca estable-
cer el didlogo entre distintos actores de una comunidad académica. Aunque, no es
muy clara la concepcidn de un mediador cultural, en tanto que sélo se dejan entre-
ver sus funciones:

12



e Fortalecer la comunicacién en medios digitales.

e Creacion de tutoriales que posibilitan el uso de medios digitales.

e Creacion de rutas de acceso a la informacion.

e Fomento de uso de recursos de comunicacion digital.

e Seguimiento a la experiencia de usuarios en funcién de los medios elegidos
para el trabajo en linea.

e Publicacién y difusidon de materiales académicos.

¢ Moderacién de la comunicacion en medios digitales.

En ese sentido, la tarea del mediador expuesta en el articulo analizado, implica
proveer de medios, establecer comunicacién y dar seguimiento para resolver un
problema. El asunto no se planteé desde lo humano o por una falta de intencion
comunicativa, sino desde un conflicto médico que aislé a las comunidades estudian-
tiles, en donde los medios digitales, fueron un punto de encuentro para el trabajo
colaborativo, propuesto y desarrollado gracias a los mediadores culturales. Si bien, el
puente entre culturas es una via que corre en dos direcciones, donde escuela y estu-
diantado son el emisor o el receptor, mientras que el mediador cultural es alguien que
estd parado en medio y tiene la intencién de servir de vinculo entre ambos sectores.
Es también la persona que ayuda a la comunidad académica a comprender mejor sus
procesos y a negociar las estructuras del sistema escolar, respetando los valores y
normas de la comunidad académica, en este caso en ambientes virtuales.

En otro articulo de Sarah W. Nelson y Patricia L. Guerra llamado “Cultural liai-
sons serve as bridge between community and school”, se presenta un caso de trabajo
entre una mediadora cultural, una profesora de espafiol y su proyecto de intervencion
en una escuela secundaria de Texas. Alli se hace énfasis de las caracteristicas étnicas
y costumbres de ambas mujeres, la mediadora es una mujer afroamericanay la profe-
sora, €s una inmigrante espafola que tiene hijos y cuatro perros chihuahuas —esta
descripcion parece significativa y se explica su razon mas adelante—, estas perso-
nas son representantes de minorias en la comunidad. La intervencién que se consi-
dera mediacién se dio en la clase de ciencias, en la que algunos temas se trabajaron
en espanol, otros en inglés y esto permitié a los padres de origen hispano, sentirse
mas seguros en la escuela, ademas de vincular a los muchachos, por la necesidad de
comprender los temas en un idioma distinto al inglés, provocando que ambas comu-
nidades fueran tratadas en un horizonte de igualdad. (Nelson y Guerra 2).

Un planteamiento interesante que se hace en el articulo analizado es la labor
del mediador en su actitud de provocador, al crear un problema de comunicacién
gue acerque a las comunidades. Resulta muy significativo que las autoras describan a
los perros chihuahuas, la nacionalidad, a las maestras analizadas, a las minorias; esto
probablemente plantean que sélo las minorias, son capaces de mediar para acercar a
otras minorias. Por consecuencia, parece que las practicas disruptivas, guian la labor
de mediacion, es decir, un personaje puede ser integrador dentro de su contexto, si
problematiza y con ello provoca el didlogo. De lo dicho se destaca lo siguiente:
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¢ El mediador es capaz de cambiar dinamicas comunicativas.

e Puede impedir el uso de una lengua para fomentar nuevas redes

de colaboracion.

¢ Parte del entendimiento de una comunidad a la que representa.

e Convoca y por medio del didlogo, plantea la igualdad entre comunidades
e Plantear conflictos comunicativos con el fin de forzar el didlogo

entre comunidades.

En el siguiente caso analizado, es importante identificar las cualidades comu-
nicativas del medio analégico y lo que implica un instrumento que transforma un
impulso fisico en audio e imagen. Ya que, para la Union General de Trabajadores (UGT)
del territorio espafiol, la mediacion cultural es aquella que puede potenciar los recur-
sos personales y sociales; corresponde a la comunidad educativa y tiene como misién
atender las necesidades que puedan generar conflicto, o malestar entre sus miem-
bros. Por otra parte, considera que cada persona tiene una responsabilidad de su
propia vida, en lo que se debe respetar su dignidad, por eso, la mediacién debe faci-
litar la participacion para el logro de resultados educativos éptimos. Es importante
asegurar el didlogo, el respeto, la empatia, el consenso y la participacion entre las
comunidades, legitimando el reconocimiento y la autonomia desde el acompaia-
miento. Se debe promover la tolerancia, aun sin la aceptacion, se debe promover el
didlogo, también debe facilitar la comunicacion agil y fluida entre distintas culturas,
esto se puede encontrar en el documento “La guia de practicas sobre la mediacién
intercultural en Europa”, asimismo, en el articulo “La mediacion cultural en el ambito
educativo de la Generalitat de Valencia”.

La Generalitat Valencia, retoma la propuesta de la Uniéon General de Trabajado-
res y busca divulgar valores culturales para los migrantes, resolver conflictos intercul-
turales, formarse en la interculturalidad, favorecer al alumnado® extranjero en progra-
mas para mejorar su rendimiento escolar, sensibilizar y promover el aprendizaje de los
idiomas oficiales, colaborar en acciones interculturales desde la administracion local y
entidades sin animo de lucro. En ese sentido, todo centro educativo debe conocer las
necesidades y problematicas de los alumnos, asi como las fortalezas educativas del
alumnado extranjero, propiciar la sensibilizacion del profesorado, colaborar con las
familias en el intercambio cultural, recabar informacién objetiva, mediar en conflictos,
facilitar informacién sobre recursos, becas y ayudas. Ademas, para los padres inmi-
grantes (no esparioles), formarlos en aprendizaje intercultural de Espafa, es decir,
el habla local. Inclusive, debe coordinarse con la inspeccién en educacién y con la
Consejeria de Educacion, Investigacion, Cultura y Deportes (CEFIRE), hacer reuniones
con los directores de CEFIRE, para la formacién intercultural, planificar la formacién
docente, divulgar los resultados de los procesos de formacion docente. Finalmente,
debe recabar informacién sobre la situacién de comunidades extranjeras y residen-
tes, con la Conselleria de Culturay Educacion, con diferentes ONG, para integrar a los
migrantes, fomentar el respeto a la cultura de origen y buscar resolver conflictos entre
poblaciones de diferentes etnias. (Generalitat Valencia 4-6)
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3. La palabra alumno ha generado controversia

a lolargo de los afios por un equivoco en la
etimologfa que en ocasiones se piensa como, un
ser carente de luz a-lumus, pero en la busqueda
de la verdadera raiz etimoldgica se ha encontrado
que la raiz es alo, y alere, que en latin es alimentar,
es decir un ser al que se debe alimentar y criar

en un sentido practico. (Contreras 2021 2-4)

En todo caso, se usara este término, pero a la

luz del desarrollo pedagdgico vy la dignidad del
aprendizaje, en este articulo se considera una
palabra inadecuada, dado gque el ser que aprende
es un estudiante, que tiene una labor activa en su
desarrollo personal.




4. Es evidente que la figura del mediador cultural
que describe la Unidn Europea, corresponde
con una necesidad de hablar y compartir con

Sus nuevas comunidades en transicion. Este
modelo inicid a mediados de los afios 2000 vy

se mantuvo por la crisis migratoria hasta 2016;

si bien es importante notar que esta vision es

de una comunidad en Espafia, por lo que no
necesariamente impacta a la poblacion mundial.
La referencia a la Uniéon Europea tiene relacion
con la Generalitat de Valencia y la Union General
de Trabajadores, porgue sus politicas educativas
se basan en el documento Guia de consultores
multiculturales y oficiales de mediacion educativa,
que publicod la Unidn Europea en 2013.

Conselleria de Cultura y Educacion, con diferentes ONG, para integrar a los
migrantes, fomentar el respeto a la cultura de origen y buscar resolver conflictos entre
poblaciones de diferentes etnias. (Generalitat Valencia 4-6)

En 2013 generd la Unidn General de Trabajadores un proyecto llamado Multi-
cultural Consultant - Educational Liaison officer to support Children and Young People
from ethnic minorities and immigrant communities in statutory education and non-sta-
tutory VET, en el que se incluian las guias de accién de consultores multiculturales y
mediador intercultural, o su equivalente y en el que se basoé la propuesta de la Gene-
ralitat Valencia“, lo cual no se puede corroborar, dado que no se encontré el docu-
mento en cuestion.

Figura 3. Portada de la Gufa de consultores multiculturales y oficiales de mediacion
edgsucativa. Fuente: Aulavirtual (2013). https:/aulaintercultural.org/2013/07/14/la-guia-
de-practicas-sobre-la-mediacion-intercultural-en-europa/

Conselleria de Cultura y Educacion, con diferentes ONG, para integrar a los
migrantes, fomentar el respeto a la cultura de origen y buscar resolver conflictos entre
poblaciones de diferentes etnias. (Generalitat Valencia 4-6)

En 2013 generd la Unidn General de Trabajadores un proyecto llamado Multicul-
tural Consultant - Educational Liaison officer to support Children and Young People from
ethnic minorities and immigrant communities in statutory education and non-statutory
VET, en el que se incluian las guias de accion de consultores multiculturales y media-
dor intercultural, o su equivalente y en el que se baso la propuesta de la Generalitat
Valencia, lo cual no se puede corroborar, dado que no se encontré el documento en
cuestion.

En la revisidn de la propuesta por la carta de la Generalitat Valencia, se pone al
centro de la intencion de mediacion a la poblacion ya establecida y se intenta modi-
ficar comportamientos, a fin de que los migrantes se adecuen al modo de vida de la
region. Cuestidon con la que en este articulo no se estd de acuerdo por lo expuesto
en parrafos anteriores, en los que se sefala que la cultura no es un hecho estéatico, la
cultura es un fenédmeno que esta transformandose y se nutre de nuevas experiencias
vivas, aunque se rescata la idea de:
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e Formar comunidad entre las familias migrantes y las familias establecidas.

Con lo sefalado, se descubre que en Espafa la mediacion cultural se definié a
principios de los afios 2000, como una practica de atencion e intervencién para inte-
grar a migrantes. A los encargados se les llamé mediadores interculturales, ademas fue
una figura relevante debido al fortalecimiento que supuso tenerlos, conviviendo con
distintas culturas. En el articulo de referencia, se habla de la evidente relacién entre
estas culturas y su poco desarrollo tecnolégico, para la emergencia de un mediador
cultural. Esto implica ademas que, el mediador es una extension del trabajador social.

En cuanto al articulo de Francisco Javier Garcia Castano y Cristina Barragan
Ruiz-Matas llamado “Mediacion intercultural en sociedades multiculturales: hacia una
nueva conceptualizacion”, se plantea la labor del mediador cultural a partir de los fené-
menos migratorios y se sefiala que, una vez establecidas las comunidades, el término
migrante no es mas que un imaginario social. En consecuencia, otra area de accién
de la mediacién cultural supone una intervencién para solucionar una disputa, por la
incomprension o la falta de atencion hacia aquellos que, a un grupo social, pueden
parecerles pobladores de paso. Otra mas implica el poner acuerdos y contribuir, a
reconciliar a las personas o las partes. Queda de manifiesto que para que sea necesa-
ria la mediacién debe haber una convivencia entre dos o méas partes, y un conflicto. En
el mismo articulo se hace una critica al recurrir a esta figura, una vez que ha sucedido
el conflicto de manera reactiva. Se propone que el mediador mantenga sus emociones
ajenas y acompaiie a las personas, con voluntad de propiciar conversacion, en preven-
cion de la violencia. (Garcia Castafio y Barragan Ruiz-Matas 131)

Se destacan en este caso dos elementos que trabaja el mediador cultural:

¢ El mediador previene conflictos.
¢ El mediador propicia el didlogo para resolver conflictos preexistentes.

Finalmente, segln el articulo de Lois A. Weinberg y otros: “Education liaisons
work to improve educational outcomes of foster youth: A mixed methods case study
en Children an Youth Services Review” de 2014, se narra la realidad de los jovenes en
orfanatos de California en 2004, quienes parece que tienen menos oportunidades de
terminar con sus estudios de bachillerato y alcanzar estudios universitarios; en algu-
nos casos por abusos de distintas indoles, en otros por el cambio de domicilio.

Esto ocasioné desordenes emocionales, discapacidades sociales, inestabilidad
escolary un desarrollo muy por debajo del resto de la poblacién. En ese momento, los
oficiales de mediacién educativa fueron necesarios para tender puentes entre distri-
tos escolares y servicios de proteccion a la nifiez. Desde ese momento y durante diez
anos se utilizé la figura de la mediacién y la aportacion tedrica fue que, en lugares en
los que se instauraron mediadores tuvieron cambios positivos, con datos cuantitati-
vos y cualitativos que respaldaron los logros académicos de la poblacién. En el mismo
articulo se expone una primera aproximacion al papel del mediador educativo, que es
visto como un vinculo entre personas y agencias de apoyo a la juventud, en las que
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ambos sectores los requieren, cuando hay problemas o se detectan conflictos en el
ambito educativo. Esto permite cerrar brechas con los individuos para darles mejor
atencion, porque los mediadores son los Unicos adultos que nunca pierden contacto
con el joven, a pesar de la movilidad de los adolescentes, aun cuando cambian de
casa o de escuela. Ellos establecen una relacién, que permite la estabilidad emocional
del joven en sus distintas transiciones y mantienen un registro de la vida del menor.
(Weinberg y Oshiro 2014 3-4)

En los casos de intervencién con adolescentes en riesgo, el mediador cultural se
equipara con una figura tutorial o de trabajo social, por la necesidad de establecer una
comunicacién y guia efectiva, y afectiva, en el acompafiamiento de nifios en transi-
cion sin un cuidador adulto. De ese modo, se puede comprender el por qué se busca a
un guia que sea capaz de promover la comunicacion, la empatia, la transformacién, la
responsabilidad social, la ética y la integracion para nifios en riesgo.

Con todos los datos expuestos se puede integrar un mapa final, que no pretende

agotar el tema, pero si visibiliza puntos de accion y algunos alcances de la labor del
mediador cultural.
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Figura 4. Propuesta de mapa de areas de intervencion y desarrollo en la labor del
mediador cultural. Elaboracion propia

Como colofdn, cabe mencionar que Bernadette Dufréne y Micheéle Gellereau, en
el articulo “La médiation culturelle. Enjeux professionnels et politiques”, identifican el
campo de desarrollo del mediador cultural en tres vertientes: cuestiones profesiona-
les, politicas culturales e investigacion y docencia. (Dufréne y Gellereau 1-7) Ahi se
dice que, se han podido encontrar otras areas de accion, entre ellas el campo de desa-
rrollo lingliistico y se analiza la posibilidad de tener una figura de mediacién en distin-
tas areas de aproximacién social. Para Dufréne y Gellereau, la regulaciéon social y la
mediacion es un mito, porque el vinculo social, si bien se da desde distintos sectores,
el querer establecer comunicaciéon por medio de la palabra corresponde a los grupos
y comunidades, no a la relacion con un mediador. (Dufréne y Gellereau 8) Pero no se
esta de acuerdo con esta afirmacién, por el papel disruptor que ha mostrado tener (en
ocasiones) la figura del mediador, en donde puede incluso crear conflicto con el fin de
impulsar el didlogo.
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Conclusiones

En el desarrollo de este escrito y la revisién de los documentos se cumplié el
objetivo de integrar un concepto de la mediacién cultural desde distintas concepcio-
nes tedricas, que permitieron mapear en algunos dmbitos de competencia la labor del
mediador. De ese modo, se puede ver el papel del mediador, desde la tutoria, el arte y
la lingtiistica; en cada etapa, cada experiencia y cada sector, en cada caso dependera
de un mediador, es decir, un traductor, un provocador, un evocador, siempre dirigido
logro y la satisfaccién de un dolor cultural.

Pero, a pesar de tener el mismo nombre, un mediador tiene distintos campos de
acciéon y debe aprender y desaprender para ayudar a resolver problematicas huma-
nas, provocadas por comunicaciones analdgicas y digitales de las muchas voces que
una sociedad, no siempre comprende. Y cada uno de los autores revisados, dedica el
espacio al estudio de casos donde el mediador cambia y se ubica en campos de accién
distintos que, resuelven problemas y transforman realidades.

Al respecto de las caracteristicas de un mediador, segun la revisién de la litera-
tura debe ser alguien capaz de generar didlogos entre partes en conflicto, tener un
rol de educador-transformador, dominar distintos idiomas o lenguajes, participar de
practicas culturales que le sean ajenas de origen, tener tolerancia y sentido critico,
ser empatico con los problemas sociales de las comunidades a las que brinda aten-
cion, saber escuchar, tener apertura a aprender de nuevos recursos tecnoldgicos y
herramientas que puedan resolver problemas de comunicacién en su entorno, ser una
persona ética, responsable y clara en sus intenciones, respetuosa de las distintas reali-
dades culturales que le rodean y tener el valor de confrontar a sus vecinos con lengua-
jes que no les sean propios, porque de esa manera crecen las sociedades, ademas de
contar con un caracter disruptor.

La descripcion histérica permite ubicar mas alla de la Revolucién Industrial al
mediador cultural, en este caso alguien que se fue transformando desde aquel que
posee otras lenguas, hasta nuestros dias: como el que comprende otros lenguajes,
habla el lenguaje del arte, de la tecnologia y es capaz de aprender para resolver proble-
mas. Quiza la fortaleza mas grande que ha mostrado este personaje es el ser traduc-
tor, provocador, intérprete y un explorador entre comunidades.

Cabe decir que, la sociedad tiene culturas que la definen y constituyen, mien-
tras que el individuo tiene una identidad que lo hace Unico y se integra a una sociedad
en la que es parte de un todo. La realidad social se comporta de maneras dindmicas,
no es un algo estatico, tampoco un constructo abstracto. Es porosa y cambiante, teje
vinculos y se deja conocer por medio de sus actividades simbdlicas, habitos, consu-
mos, por mencionar algunos y ahi es donde el mediador explora y transforma ante los
ojos sociales, lo desconocido en lo comprendido.
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Dicho lo anterior, para que se puedan dar intercambios entre los distintos planos
sociales se requiere de la mediacién, la cual puede ser Util en casos de incidentes que
no son siempre notorios, en deudas sociales, en problemas de diversos tipos en los
que estan involucrados varios miembros de las comunidades, entre otros. En ocasio-
nes un mediador puede plantear en compafia de los miembros de una comunidad,
abrir caminos para compartir entre ellos, al voltear a ver lo que sucede y lo que invo-
lucra a los miembros de un grupo social. Esto como parte del compromiso del media-
dor, en su papel de transformador social y cuya actividad resulta cada vez mas util en
un mundo donde parece que la violencia crece sin freno.
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