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Resumen

Abstract

Ra tsaputs'ike jhaa*

*Traduccion lengua mazahua,
variante occidente del Estado
de México: Cynthia Hipolita
Salgado Lopez.

Este escrito expone un modelo de analisis para disefar Sistemas Aumentativos y
Alternativos de Comunicacién orientados a personas con algun trastorno del lenguaje,
basado en la propuesta que hace Nelson Goodman en el texto Maneras de hacer
mundos (1978) y en los puntos convergentes de la reflexién en torno al lenguaje reali-
zadas por Saussure (1916), Vygotsky (1934) y Foucault (1966). Dicho modelo parte de
la pregunta: ;qué categorias de andlisis se requieren tomar en cuenta para disefiar un
Sistema Aumentativo y Alternativo de Comunicacién? Su respuesta hipotética, consi-
derando la integraciéon del Yo, es que las categorias son: emociones y sentimientos;
autopercepcion de la imagen corporal; sexualidad; relaciones humanas; actividades
cotidianas; actividades recreativas; recuerdos; y deseos.

Palabras clave: Nelson Goodman, Ferdinand de Saussure, Lev Vygotsky, Michel
Foucault, Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién, modelo de anali-
sis, trastornos del lenguaje.

This paper presents an analytic model for the design of Augmentative and Alternative
Communication Systems for people with a language disorder, based on Nelson Goodman'’s
approach in the text “Maneras de hacer mundos” (1978) and on the converging points
of the reflections on language by Saussure (1916), Viygotsky (1934) and Foucault (1966).
The model is based on the question: which analytical categories need to be considered to
design an Augmentative and Alternative Communication System? The authors’ hypotheti-
cal answer, considering the integration of the Self, is that theategoryies are emotions and
feelings, self-perception of body image, sexuality, human relations, daily activities, recrea-
tional activities, memories, and desires.

Keywords: Nelson Goodman, Ferdinand de Saussure, Lev Vygotsky, Michel Foucault,
Augmentative and Alternative Communications Systems, analysis model, language disor-
ders.

Nujnu tee k'wopjwijichi daja dyunu pje juajnwmbara kjaa jmicha bepji Dyus'w k'w mamw
pje jiaa jiandwija ra maa ye pes’l zapju ko xi naja chuu pje jiaa, tawk'a ne nambatjuu pje
dy'at'a Nelson Goodman k'a ne xiskuama A kjanu pje dy'at’a xonijomw (1978) ye k'a ne
ts'ipotjw fiabi pje ne mbentjo k'a t'ezi k' na sjanra ne jfiaa ra joku kja Saussure (1916),
Viygotsky (1934) ye Foucault (1966). Majadyunwra maa pje ne tonu: ¢pje ja kjaa kja ra
juajnwija ra zopjwmbara kjaa jmicha daja B'epji Dyus'w ie k'wmamuw pje jhaa? Ne tjunrw
k'o nee, tsjapwndub’wne ra jmutu pje Nuzgo, k'a pje ne ja kjaa kja: tsjapwna joo ye pjefie;
dya jezi pje ne jmicha ngero; ndes’e; chaka nailo; b'epji pama pama; b'epji t'efie; dya nee;
ye nepe.

JAaa ndat'ar Nelson Goodman, Ferdinand pje Saussure, Lev Vlygotsky, Michel Foucault, kjaa
jmicha B'epji Dyus'wiie k'wmamuwpije jiaa, Dyunwpije ra juajnu; chuu pje jiaa, t'a.






1. De acuerdo con la Clasificacion Internacional

de Enfermedades (CIE-11), se pueden identificar
dos tipos de trastornos del habla, como parte

de los trastornos del neurodesarrollo: 6A01.0
Trastorno del desarrollo del sonido del habla:

“Se caracteriza por dificultades en la adquisicion,
la produccion y la percepcion del habla que

lleva a errores de pronunciacion, ya sea por el
numero de errores o el tipo de error o la calidad
de la produccion del habla que estan fuera de

los limites de variacion normal esperada para la
edad y el nivel de funcionamiento intelectual, y
que causan una reduccion de la inteligibilidad

y afectan significativamente la comunicacion...”
(Organizacion Mundial de la Salud. Clasificacion
Internacional de Enfermedades 2019): 6 A01.1
Trastorno del desarrollo de la fluidez del habla: “...
se caracteriza por una interrupcion frecuente o
generalizada del flujo ritmico normal y la velocidad
del habla caracterizada por repeticiones y
prolongaciones en los sonidos, silabas, palabras y
frases, asi como bloqueo y evitacion o sustitucion
de palabras. La falta de fluidez en el habla persiste
con el tiempo..” (Organizacion Mundial de la Salud.
Clasificacion Internacional de Enfermedades 2019)

2. Para ampliar la informacion sobre qué hace

un terapeuta de lenguaje y cuales son sus
competencias, se puede consultar a Antonieta
Mora y Ma. Paula Ruiz. “Perfil profesional del
terapeuta de lenguaje. Basado en perfiles
internacionales y la formacion universitaria” (2010).

Introduccion

Los Sistemas Aumentativos y Alternativos de Comunicacién (SAAC), de acuerdo
con Cuevas (2014), son herramientas que tienen como propdsito servir de comple-
mento durante el proceso de rehabilitacion de los trastornos del habla® y favorecer el
desarrollo adecuado del lenguaje (sistema aumentativo); asi como para contrarrestary
facilitar la comunicacién humana de las personas con trastornos del lenguaje (sistema
alternativo), los cuales pueden ir acompariados de otra condicién como: autismo, defi-
ciencia intelectual, pardlisis cerebral o afasia, por mencionar algunos. En el Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales, DSM-5 (2014), se refiere que un
trastorno del lenguaje debe cumplir con alguno de los siguientes criterios:

a. Que la persona manifieste dificultades en la adquisicién y uso del lenguaje,
debido a déficits en la comprensién o produccién de este. Esto puede ser
motivado por tener un vocabulario reducido, por una estructura gramatical limitada o
por una dificultad para conformar un discurso.

b. La capacidad del lenguaje es notablemente reducida con respecto a lo espe
rado por edad, por lo que la comunicacidn, la participacién social, los logros académi-
cos o el desempeno laboral se ven limitados.

c. Los sintomas se observan en etapas tempranas del desarrollo.

d. Los sintomas no se explican por deficiencias sensoriales, disfuncién motora u
otra afeccién médica o neuroldgica, ni por discapacidad intelectual ni un retraso global
del desarrollo.

El disefio de los SAAC depende de las habilidades cognitivas (percepcién, aten-
cién, memoria, lenguaje, razonamiento...) y motoras (movimiento ocular, coordinacién,
habla...) del paciente que son identificadas a través de distintas pruebas estandari-
zadas, exdmenes neurolégicos, entrevistas con los padres o tutores, y la observacion
directa. Segun el nivel de desarrollo cognitivo del paciente, los SAAC pueden hacer uso
de fotografias, simbolos grafico-visuales, colores, entre otros, que tienen una denota-
cion generalizada. El cdmo se ordenen los elementos y el medio en el que se presen-
ten (tablero fisico, libro fisico, tablero digital...), sera con base en el nivel de desarrollo
motor, ya que una forma de comunicarse es sefalando el espacio donde se encuentra
lo que se quiere expresar. Estos sistemas, ademas de ser empleados en la terapia de
lenguaje ?,también se utilizan en otros ambitos como la escuela y la casa. En la mayo-
ria de las personas con trastornos del lenguaje, la interaccién se hace de manera siste-
matica, repetitiva y con representaciones visuales que son comunes entre las perso-
nas que no tienen un trastorno del lenguaje, ni alguna otra condiciéon que impida la
comprensién y expresion de este.



A partir de lo antes mencionado, surgieron tres interrogantes que dieron motivo
a esta propuesta: 1. ;Coémo disefiar SAAC con representaciones visuales que no atien-
dan a una denotacién universal, sino a un significado propio del paciente? 2. ;Podrian
generarse categorias de analisis que den cuenta de la forma en que un paciente cons-
truye su “mundo interno” y, por ende, comprender su propia manera de simbolizar su
entorno? 3. ;:Qué alcances y limitaciones habria si se da mayor peso a la subjetividad®
del paciente, durante la terapia de lenguaje? Estos cuestionamientos y la busqueda de
respuestas, no sélo manifiestan una curiosidad personal, sino que también posibilitan
otros modos de reflexionar sobre el tema de los trastornos del lenguaje, en particulary
sobre el ambito de la discapacidad en general. Cabe afiadir que otra razén para elabo-
rar este trabajo es que se detecté una oportunidad para innovar el proceso de disefio
de SAAC, en el que se busca integrar la propuesta de Nelson Goodman con las parti-
cularidades de cada persona con algun trastorno del lenguaje, haciendo énfasis en el
cémo perciben y cémo simbolizan su entorno.

Para ello, se plantea la pregunta de investigacidn: ;Qué categorias de analisis se
requieren tomar en cuenta para disefiar un SAAC? Su respuesta hipotética plantea
que, considerando la integracién del yo, las categorias son: emociones y sentimien-
tos; autopercepcion de la imagen corporal; sexualidad; relaciones humanas; activida-
des cotidianas; actividades recreativas; recuerdos; y deseos.

Con el propésito de validar la hipétesis, este articulo se desarrolla de la siguiente
manera: el primer tema a tratar son los principios tedricos que fundamentan el modelo
de andlisis, los cuales consideran la propuesta de Goodman descrita en el texto Mane-
ras de hacer mundos (1978), la cual tiene como objetivo examinar y comparar como
hacemos lo que hacemos y con base en qué criterios juzgamos lo que hacemos (en
Avila 2002): asi como la construccién de una definicién del lenguaje, a partir de los
puntos convergentes resultantes de la reflexién en torno al mismo realizada por los
autores Saussure (1916), Vygotsky (1934) y Foucault (1966). En la parte siguiente, se
muestra el modelo de andlisis integrado y el procedimiento para aplicarlo. Finalmente,
en el tercer apartado, se exponen los alcances y las limitaciones que podria tener la
aplicacion del modelo.

1. Principios tedricos

El modelo de anélisis ha sido construido a partir de la tesis central expuesta por el
filésofo Nelson Goodman en el texto Maneras de hacer mundos (1978). Ademas, se han
considerado los abordajes lingtiistico, psicoldgico y filoséfico del lenguaje, de acuerdo
con los autores Ferdinand de Saussure (1916), Lev Vygotsky (1934) y Michel Foucault
(1966), respectivamente.

3. El término subjetividad, en este caso, es
empleado en un sentido simple: “.. se pretende
aglutinar en una categoria de amplio nivel

de generalidad, el accionar de una serie de
procesos, formaciones, subsistemas y contenidos
psicolégicos que configurdndose en disimiles
combinaciones a partir de la fuerza de cohesion
que brindan los vinculos necesarios entre ellos,
se sintetizan en un conglomerado funcional. Este
conglomerado funcional, como totalidad, se
concreta en estados psicolégicos que constituyen
el mundo psicoldgico interno de las personas..”
(Capote 4)




1.1. Tesis de Nelson Goodman

El término “maneras de hacer mundos” implica construir versiones de un mundo
llamado realidad, tomando como base un marco de referencia que facilita un sistema
de descripcion que establece como se explica uno o varios mundos. Es decir, que
no se crean mundos nuevos, porque “.. esos multiples mundos son precisamente los
mundos reales que construimos por medio de y como respuesta a, aquellas versio-
nes que son correctas o verdaderas.” (Goodman 131) Ampliando esta idea, es nece-
sario hacer un analisis con base en las reglas de inferencia de la légica, asi como pres-
tar atencidn a criterios de validez y a criterios de correcciéon que permitan organizar
categorias que, ademas de exponer cdmo esta construido un mundo, expliquen cémo
opera el mismo.

De acuerdo con Goodman (1978), una versién de un mundo es construida, prin-
cipalmente, a través de cinco modos: composicion y descomposicion: un elemento
puede pertenecer a dos 0 mas versiones, cuya presencia o ausencia modifica el todo;
ponderacién: es posible que un elemento presente en dos o mas versiones, se le
asigne un valor distinto, segun al mundo al que pertenezca; ordenacion: las partes que
componen al todo son jerarquizadas; supresion y complementacién: se pueden omitir
o aiadir elementos al todo porque es conveniente y/o es necesario; y deformacion: los
elementos son acomodados por motivos de correccion o de distorsion.

Asi mismo, varios mundos se materializan por medio de las relaciones que se dan
entre sus elementos, ya sea mediante la ejemplificacion, es decir, que exhibe propie-
dades a las que se les agrega una referencia; las muestras y etiquetas, que permiten
ordenar un ejemplo por categorias; los hechos y las figuras, siendo ambos ficticios,
pero los primeros se consideran objetivos (en el caso de las descripciones cientificas)
y los segundos subjetivos (en el caso del uso de las figuras retdricas); los esquemas,
que permiten identificar la estructura que se da entre los elementos (paradigma); la
transferencia, o sea, los elementos pueden converger y divergir en diferentes puntos;
la metéfora, la cual difiere de la figura por ser una organizacién inusual o poco conven-
cional que origina un establecimiento de asociaciones y discriminaciones nunca antes
empleadas; y la expresion, donde el sujeto denota un simbolo, es decir, que su cuali-
dad es atribuida por el hablante.

Para que un mundo sea valido y correcto, necesita cumplir con ciertos requisi-
tos: tener densidad sintactica y densidad semantica, en otras palabras, que sea cohe-
rente y que represente, describa y/o exprese algo; presentar una plenitud relativa que
promueva la identificacion y distincion de la mayor cantidad de aspectos significati-
vos y pertinentes de un simbolo; ejemplificacién, o sea, que un simbolo funcione como
muestra de propiedades literales o metafdricas; y poseer una referencia multiple y
compleja, es decir, que un simbolo tenga una funcion referencial debido a que interac-
tlay es regulado por otros simbolos.



1.2. Tres versiones relativas al lenguaje

Para seguir con el eje anterior de Nelson Goodman sobre la construccion de dife-
rentes versiones de un mundo, se eligieron tres textos para definir el lenguaje: Curso
de lingtiistica general (1916) de Ferdinand de Saussure; Pensamiento y lenguaje (1934)
de Lev Vygotsky; y Las cosas y las palabras. Una arqueologia de las ciencias humanas
(1966) de Michel Foucault. El objetivo de abordar este tema desde la linguistica, la
psicologia y la filosofia es para mostrar que el lenguaje va mas alld de un acto comu-
nicativo y a partir de ello, manifestarlo de diferentes maneras, incluyendo aquella que
no se vale de palabras.

Saussure (1916) introduce el término “signo” como elemento que conforma a
una lengua®. El signo es psiquico, incluyendo el proceso fisioldgico que acontece en el
cerebro y se configura mediante un concepto, denominado significado y una imagen
acustica, llamada significante. El signo adquiere sentido cuando hay una coordina-
cion entre el significado y el significante. En el esquema 1 se puede observar un posi-
ble sentido o, mejor dicho, una significacion sobre el término “enfermo mental”, de
acuerdo con tres marcos de referencia: profesionales de la salud, el comun de la gente
y los creyentes en lo paranormal. Cuando el término “enfermo mental” es pronun-
ciado, en la mente se generan posibles asociaciones con una “persona con depresién”,
el “loquito de la colonia” o un “médium”. Esto también se debe a la coexistencia con
otros signos que pueden modificar su valor por medio de la formacién de sintagmas —
frases u oraciones—, que son unidades consecutivas en orden lineal y por asociacio-
nes derivadas, dependientes de los paradigmas en una acepcién semantica —redes
semanticas—, que se instauran en torno al signo principal.

Significado Asociacion
(concepto) (psiquico)
Colectivo enfermo mental persona con depresion
Profesionales de la salud significante enfermo mental
(imagen acustica)
enfermo mental
Significado Asociacién
(concepto) (psiquico)
Colectivo enfermo mental loquito de la colonia
Comdin de la gente Significante enfermo mental

(imagen acustica)
enfermo mental

Significado Asociacién
) (concepto) (psiquico)
Colectivo enfermo mental médium
Creyentes en lo
paranormal significante enfermo mental

(imagen acustica)
enfermo mental

Esguema 1. La significacion como una condicion psiquica. Elaboracion propia.
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4. En los Escritos de lingliistica general (2004),
Saussure especifica que “.. en la lengua no hay signos
ni significaciones, sino diferencias entre signos y
diferencias de significaciones; las cuales 1° no existen
mas que unas gracias a otras (en los dos sentidos)

y por lo tanto son inseparables y solidarias; pero

2° nunca llegan a corresponderse directamente.”
(Saussure 2004 72)




Las diferencias de sentidos de los signos, también fue motivo de estudio para
Vygotsky (1934), quien observé en nifios pequeios que al principio “.. todo pensa-
miento es una generalizacion...” (Vygotsky 284) El significado evoluciona conforme a
las experiencias que el menor va adquiriendo durante su desarrollo a través del juego
y de la interaccién con otros niflos y adultos en diferentes contextos. Entonces, los
significados son un fendmeno del pensamiento cuando se materializan en el habla 'y
son un fenémeno del habla cuando esta se conecta con el pensamiento.

Tanto la propuesta de Saussure (1916) como la de Vygotsky (1934) se pueden
hilar con la que hace Foucault (1966) al decir que: “.. el sentido de las palabras sélo
pertenece a la representacién de cada uno y, por mucho que sea aceptado por todos,
no tiene otra existencia que la que tiene en el pensamiento de los individuos tomados
uno por uno.” (Foucault 99) Es decir, que las palabras cobran sentido segun el lugar
que ocupan dentro de un enunciado (sintaxis-sintagma), asi como en la experiencia
(actividad del hombre) y en la cultura; las palabras visibilizan o invisibilizan las cosas,
por lo que el funcionamiento del signo esta en lo significado, lo que es representable:
esto es lo que permite organizar al hombre.

La significacién es una condicién psiquica que se
conforma de un significado y de un significante; y
estd “determinada” por las convenciones sociales.

El valor del signo cambia y el
significado evoluciona, pero el
signo se conserva.

Para que el discurso tenga sentido, se

considera el orden de los signos
[ * dentro de un sintagma; asi como los
significados relativos de las palabras
(paradigmas).

La presencia del sonido (imagen
acustica/fonemas) como generador
de significados.

Vygotsky Foucault
Sin pensamiento no hay
habla, sin habla no hay
pensamiento.

Las palabras son utiles para
organizar el ser del hombre.

La construccién y evolucién del significado ocurre en
la mente del sujeto y esta influenciado, entre otras
cosas, por la experiencia.

Esquema 2. Puntos de convergencia en la definicion del lenguaje (elaboracion
propia), donde L corresponde a lenguaje; S a Saussure; V a Vygotsky:; y F a Foucault
Elaboracion propia.

El esquema 2 representa la incorporacion de las tesis centrales de cada autor y
que convergen para definir al lenguaje (L) como una facultad que esta integrada por el
pensamiento y el habla, que son posibles debido a la existencia de una esfera socio-
cultural en la que un individuo es colocado y coexiste con otros individuos. Esta esfera
implica un orden, influye en la construccién de significados que, a su vez, dependen
de cdmo experimenta la persona (y también una colectividad) el hecho linglistico y
las significaciones de un cédigo especifico. De este modo, el lenguaje no sdlo tiene
una finalidad comunicativa, sino que también involucra una labor de constitucién del
sujeto mediante el discurso. Por supuesto, esta definicién no es univoca, ni pretende
ser determinante.
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1.3. De lo estético a lo terapéutico

Es pertinente recalcar que sélo se ha considerado la propuesta de Nelson Good-
man expuesta en el texto Maneras de hacer mundos (1978), que se ha procurado dirigir
hacia un punto de encuentro con las reflexiones realizadas en torno al lenguaje por los
autores Saussure (1916), Vygotsky (1934) y Foucault (1966), por lo que los argumen-
tos presentados a continuacién, se derivan de estas convergencias:

a) El modelo puede aplicarse a cualquier sistema de simbolos, considerando que, de acuerdo
con Goodman (1976), un simbolo es aquello que puede ser denotado, es decir, que se le asigna
una propiedad que no le pertenece originalmente. Por ejemplo, un anillo o una argolla colo-
cada en el dedo anular de la mano izquierda es denotado como un simbolo de compromiso o de
matrimonio en occidente. Por lo tanto, lo denotado esta ligado con los usos habituales, en este
caso, del anillo y de la argolla. Lo mismo ocurre con el contenido de los SAAC, donde los dibujos,
imagenes o fotografias, entre otros, son denotadas por el terapeuta o cualquier otra persona
allegada al paciente. Por ello, la construccién de un SAAC, sélo es personalizada en cuanto a su

formay el uso comun de los simbolos, y no con base en como el paciente percibe su entorno.

b) El modelo acepta y permite el andlisis de multiples posibilidades de explicar un mismo mundo,
las cuales Goodman (1978) denomina versiones de un mundo. Por ejemplo, en una version de
matrimonio se hace uso de una argolla; en otra version, el matrimonio se puede simbolizar con
una actitud de confianza y apoyo emocional sin necesidad de portar una argolla. Estas manifes-
taciones no son exclusivas de una relacién de pareja, sino que pueden presentarse en situacio-
nes diferentes: la argolla se puede utilizar como un ornamento; la confianza y el apoyo emocio-
nal también se presentan en una relacion de terapeuta-paciente, o en una relacion de amistad.
Mismas acciones u objetos pueden ser entendidos en diversos marcos de referencia, por medio
de un analisis sobre el empleo de sus términos y de sus predicados. Cuando se utilizan SAAC
para la comunicacién, habria que cuestionarse si el paciente de verdad comprende los signifi-
cados de su contenido visual o sélo responde por mera asociacion. Es decir, cuando entrega
una tarjeta de un dibujo de un vaso que contiene un liquido y recibe un liquido real a cambio,
;comprende lo que es un liquido (agua, leche, refresco)? Es probable que ese liquido él pueda
referirlo con otro simbolo. Ahi el reto de averiguar qué simbolo es, o sea, cual es su version del

mundo que le rodea.

c) El modelo verifica la validez y la correccion de una version de la realidad, con base en la infe-
rencia légica, por lo cual no todas las versiones pueden ser aceptadas. Sin embargo, el modelo
posibilita que una version rechazada pueda ser reexaminada para validarla, a través de un ajuste
en sus categorias, en el uso de sus términos o en sus predicados; si a pesar de ello la version
continuia siendo inconsistente, entonces la version es falsa. Por ejemplo, si el uso de una imagen
en un SAAC es denotado como algo distinto al uso cotidiano, habria que verificar si la respuesta
del interlocutor es congruente con lo que el paciente espera; quizas un circulo “carita feliz” que
simboliza felicidad para la mayoria de las personas, para el paciente significa “mama”, porque él

percibe a su madre con una expresién similar al del dibujo.
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5. Se recomienda revisar Mr. Symbol Man de
Bruce Moir y Bob Kingsbury (1974) en YouTube. >

d) El modelo se adapta a cualquier marco de referencia. Goodman (1978) destaca que, al hacer
el andlisis del sistema de simbolos, primero hay que considerar el uso que se le da a los térmi-
nos, lo cual converge con las reflexiones que Saussure (1916) y Foucault (1966) hacen en torno
al lenguaje, al decir que la significacion de los signos depende del lugar que ocupen en una
unidad sintagmatica o discursiva; a esto Goodman (1978) le llama densidad sintactica. Por
ejemplo, el llanto en un velorio, en la mayoria de las ocasiones, refiere tristeza; el llanto de un
neonato, indica que requiere se cubra una necesidad fisiolégica; el llanto como reaccion al logro
de una meta, expresa felicidad. En el caso del uso de SAAC, los elementos son ordenados seguin
el sistema empleado, como lo es en el caso del lenguaje signado, donde las oraciones obedecen

la estructura: sujeto + verbo + objeto + sujeto (Lopez y otros 2006).

e) El modelo admite que los simbolos no son exclusivos de una version y que pueden ser deno-
tados con significados distintos en otras versiones, ya que obedecen a un marco de referen-
cia. Goodman (1978) explica que, entre los esquemas, los dominios contienen etiquetas que
pueden pertenecer a otros dominios. Esta idea también concuerda con la de Vygotsky (1934),
quien dice que conforme el nifio va madurando y seguin su experiencia en la interacciéon comu-
nicativa, los significados que ha internalizado evolucionan. En esta misma linea, también se
acopla el concepto de unidad paradigmatica de Saussure (1916); a esto Goodman (1978) lo
llama densidad semantica. Por ejemplo, el dominio “liquido” contiene etiquetas como agua,
refresco, leche, etc., y al mismo tiempo, cada una de ellas, contiene otros términos como dulce,
salada; de cola, de manzana; pasteurizada, deslactosada; respectivamente. Con base en esto, es
posible disefnar el contenido visual de un SAAC con simbolos mas significativos para el paciente,

que con otros de uso generalizado.|

f) EI modelo considera vélidas y correctas versiones metaféricas, que lo hace aiin mas exten-
sivo y funcional para el disefio de SAAC, debido a que los simbolos mostrados en uno de estos
sistemas no necesariamente tendrian que parecerse a la realidad, por lo que posibilita que el
paciente pueda crear un cédigo propio igualmente valido que el lenguaje verbal. A esto, Good-
man (1978) le llama transferencia, es decir, que un término puede modificar su significacion
dentro de un marco de referencia distinto al usual. Por ejemplo, los ideogramas creados por
Bliss, son una muestra de transferencia, ya que un circulo nada tiene que ver con una boca real

o un circulo contenido en otro, con un ojo (ver imagen 1).

boca 0jo oido nariz mano accion
ver oir oler tocar

probar

Imagen 1. Sistema Bliss original. Elaboracién propia con base en el autor Bliss, 1974°
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Con base en estos argumentos, es posible afirmar que, el modelo de Goodman
puede trasladarse de lo estético a lo terapéutico respecto al uso y el disefio de SAAC,
porque este cumple con los requisitos que aquel solicita para su andlisis: posee una
densidad sintactica y una densidad semantica, presenta plenitud relativa y ejemplifica.
Ademas, de forma implicita, el modelo promueve la comunicacién humana al buscar
un entendimiento de como estan construidas diversas versiones, sin importar si se
trata de enunciaciones verbales o de otros cédigos.

2. Propuesta del modelo de analisis

En este punto se busca responder la pregunta de investigacién: ;qué catego-
rias de andlisis se requieren tomar en cuenta para disefiar un Sistema Aumentativo y
Alternativo de Comunicacion? Y con ello, validar la hipotesis planteada: considerando
laintegracién del yo, las categorias son: emociones y sentimientos; autopercepcion de
la imagen corporal; sexualidad; relaciones humanas; actividades cotidianas; activida-
des recreativas; recuerdos; y deseos.

2.1. Construccion del modelo de
analisis

El modelo de anélisis se conforma por cuatro cuadrantes: marco de referencia,
simbolos, funcion simbdlica y cualidades identificadas (ver imagen 2).

Marco de referencia Simbolos

Con base en la observacién, especificar los simbolos (estimulos) a los que responde, a
través de su comportamiento (mirar fijamente, querer alcanzar, gesticular, tocar).
Clasificarlos de acuerdo a las siguientes categorias:

Integracion del yo como individuo
O Emocién
QO Sentimiento

Describir el contexto que se | Integracion del yo como ser social

analiza 0O Interaccién con otros
O Necesidades bdasicas
Q Hogar O Actividades cotidianas

Q Escuela Q Actividades recreativas
Q Espacio terapéutico
Q
Q

Espacio médico

Lugar externo (especificar) Funcién simbélica Cualidades identificadas

Describir la funcién de los simbolos
que generan una reaccion en el
paciente, es decir, el estimulo
permite asociar, clasificar, motiva un
patrén de comportamiento... ¢Con
qué se materializa ese mundo?

Las relaciones que se dan entre los simbolos
estan organizados, estdn agrupados segun ciertas
caracteristicas, hay posibilidad de que sean
ordenados de otra forma. ¢Qué requisitos
cumple?

Imagen 2. Modelo de anélisis para el disefio de SAAC. Elaboracion propia.

El cuadrante denominado “marco de referencia” es lo que permite entender en
qué condiciones se esta empleando un término y su predicado. Se considera el punto
de partida de este modelo de andlisis porque la descripcion del contexto donde se
lleva a cabo el acto comunicativo, favorece una comprension del enlace entre los esti-
mulos y las respuestas dadas por el emisor y el receptor. Por ejemplo, el significado
de una pelota en un espacio terapéutico de rehabilitacion difiere del que pueda tener
en un espacio recreativo: el paciente podria manifestar desagrado en la terapia fisica,
haciendo que la pelota sea denotada como un objeto agresivo; mientras que, en el
juego, la pelota es denotada como un evento divertido.
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6. Con base en la teoria del yo de Heinz
Hartmann, el yo es una subestructura funcional,
es decir, que sirve de puente para la construccion
de la realidad exterior y de la realidad interior,
considerando las capacidades de percepcion, de
lenguaje, motrices, entre otras (Hartmann 1969).

El ejemplo anterior se enlaza con el cuadrante llamado “simbolos”, donde se
hallan las categorias de andlisis obtenidas de la investigacién. Estas fueron clasifica-
das en dos dominios, considerando las dificultades que pueden llegar a presentar las
personas con algun trastorno del lenguaje y que, ademas, pudiera acompafarse de
otra condicion:

a. Integracion del yo6 como individuo: esta categoria concierne a la expresion de emociones y
de sentimientos, teniendo en cuenta que, de acuerdo con el neurocientifico Anténio Damasio
(en Educacién Emocional 2006), una emocion es una respuesta que se origina en el cerebro (en
la amigdala), se manifiesta en el cuerpo (palpitaciones, sudoracién, dolor de estémago) y tiene
como finalidad regular la conducta de los otros. Mientras que el sentimiento es la lectura de la
emocion que, a partir de un estimulo (evento externo), se manifiesta en una reaccién y genera
un pensamiento del tipo: “esta situacion es peligrosa”, “este momento me hace sentir muy feliz".
En la emocién se muestra la interrelacion cerebro-emocion-cuerpo y en el sentimiento, esti-

mulo-reaccién-idea. Entonces lo que va a ser registrado son esas reacciones del cuerpo del

paciente como risas, gritos, golpes en la mesa, aplausos, etc.

Dependiendo del grado de profundidad del trastorno del lenguaje, la persona
puede llegar a expresar emociones y sentimientos de manera inadecuada. Por ejem-
plo, percibir que una situacién de diversién es motivo de miedo, sobre todo cuando no
hay elemento alguno que denote un riesgo para la persona.

b. Integracién del yo como ser social: en esta categoria se considera a la persona dentro de
una relacién de dos o mas individuos. Por lo que se toma en cuenta la interaccion, la expresion
y la atencion a sus necesidades basicas y su participacion en actividades cotidianas y recreati-
vas. La interaccion refiere a la respuesta reciproca que se manifiesta entre las personas al enta-
blar un didlogo o una conversacion, al intercambiar informacién de cualquier tipo, a través de
gesticulaciones, movimientos corporales y entonacién de voz, entre otros, asi como de manera
escrita. Las necesidades basicas estan reguladas por el cuerpo como el hambre, la sed, el dormir,
requerir atenciéon médica, es decir, todas las demandas fisioldgicas. Las actividades cotidianas
son todas las acciones que forman parte de la rutina del paciente como sus habitos de higiene,
habitos alimenticios y visitas al médico, por mencionar algunas; y en las actividades recreativas,
se pueden incluir aquellas que no forman parte de los habitos del paciente y que pueden consi-
derase como acciones que estimulan la creatividad, el descanso y la convivencia con personas
poco allegadas al paciente, como salidas al cine, ir al parque, celebrar un cumpleafios, etc., es

decir, las que conforman su contexto sociocultural.

Segun el nivel de profundidad del trastorno del lenguaje, la persona puede mani-
festar:

- Dificultad para relacionarse con otros. Por ejemplo, ser timido porque no entiende cémo acer-
carse a los demas o ser rechazado por otros, porque no sabe jugar o no le entienden cuando

habla.
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- Limitacion en la expresion de sus necesidades basicas. En este caso, lo que expresa podrian ser
frases ya hechas que no comprende, pero que le permiten obtener beneficios como el alimento,

la bebida o un juguete, es decir, asocia la frase con una respuesta placentera.

- Incomprensién de actividades cotidianas y recreativas. Al no haber un entendimiento sobre
qué, como y/o para qué se hacen las cosas, para el individuo no cobra sentido y por ello puede
mostrar desinterés o hacer las actividades mal (por ejemplo, cuando se trata de la tarea escolar,

el nifio no sigue instrucciones y el resultado es inadecuado).

Los otros aspectos considerados en la hipétesis no fueron enlistados arriba
porque se infiere que, debido a su naturaleza, no sélo se presentan por deficiencias
del lenguaje, sino que se asocian a otros factores:

- Autopercepcion de la imagen corporal. Para que una persona pueda diferenciar su cuerpo y
su mente del de los demas, requiere de autonomia sobre su cuerpo. La autonomia se empieza
a adquirir cuando el nifo da sus primeros pasos y sus palabras generan un efecto en el otro.
Por ejemplo, un nifio con paralisis cerebral que ademéas manifiesta algln trastorno del lenguaje,
probablemente le sera dificil concebirse como un sujeto auténomo, ya que requiere de la asis-

tencia para realizar actividades como comer o utilizar una computadora.

- Sexualidad. Este punto esta intimamente relacionado con la integracion del yo como individuo
y como ser social, debido a que la sexualidad implica el comportamiento, el modo de vestir, la
forma de moverse, entre otras practicas, es decir, toda aquello que hace ser a la persona, inclu-

yendo lo derivado de la autopercepcion y el autoconcepto.

- Recuerdos y deseos. En este caso, no sélo es necesario el lenguaje, sino que también depende
de otras funciones superiores como la atencién, la memoria y la percepcion, entre otras. Por
ejemplo, en el caso de una persona, cuyo trastorno del lenguaje también se acomparie de defi-
ciencia intelectual, es probable que sus recuerdos sean elaborados de manera desorganizada,

por motivo de la incomprensién del tiempo.

El tercer cuadrante permite identificar la “funcién simbdlica” de los estimulos
presentes en el acto comunicativo, es decir, el estimulo sirve como una ejemplifica-
cién, una muestra o una etiqueta, un hecho o una figura, un esquema, una transfe-
rencia, una metafora o una expresién. Entonces, la funcion simbdlica refiere al mate-
rial con que esta construido el mundo del paciente. Siguiendo con el ejemplo de la
pelota, esta tendria una funcién simbélica de transferencia, entre otras, aun cuando
el paciente no sea consciente de ello, porque el objeto es denotado seguin el marco
de referencia.

El cuadrante “cualidades identificadas” es util para determinar si la version de

un mundo (del paciente) es valida (cémo opera) y correcta (cdmo ha sido construida),
a través del reconocimiento de los requisitos: densidad sintactica, densidad seman-
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tica, plenitud relativa, ejemplificacién y/o referencia multiple y compleja. En la situa-
cion antes mencionada, la asociacion pelota-agresion y pelota-diversion, cumple con
el requisito de densidad sintactica, porque la reaccion del paciente ante el estimulo es
consistente con base en el contexto y con su experiencia.

2.2. Algunas consideraciones para la
aplicacion del modelo de analisis

Cabe resaltar que ademas de la matriz de andlisis antes presentada, se requiere
de una evaluacién mediante una entrevista y una observacién, para identificar como
se dan las funciones entre la conducta y los estimulos; a esto se le denomina andlisis
funcional y su objetivo es:

... describir la conducta y los eventos con los cuales se asocia; hacer predicciones (hipdte-
sis) sobre los factores que controlan la conducta basados en las relaciones observadas de la
conducta y los eventos; probar estas predicciones alterando los factores que se presumen para

ver si la conducta varia conforme se predijo. (Kazdin 80)

El anélisis funcional es un método que se aplica en la modificacion de la conducta
desde un enfoque conductista. Pero puede ser empleado para comprender la conducta
con otros fines, como en este caso, donde lo que va a observarse es la diada estimu-
lo-respuesta sin pretender modificar ni juzgar si la conducta es adecuada o inade-
cuada.

El método de entrevista, que puede tener una duracién promedio de entre 60
a 80 minutos, consiste en recopilar informacién relevante del paciente, de la cual se
pueden extraer datos sobre la percepcion que la madre, el padre o el cuidador tienen
sobre él y el trastorno del lenguaje, misma que puede favorecer positiva o negativa-
mente en la interaccidén comunicativa, asi como aquellos factores que permitan enten-
der la evolucion de las condiciones del paciente. Primero se registran los datos basicos
del paciente mediante una ficha de identificacién como: su nombre, fecha de naci-
miento y su edad, en esta Ultima, es conveniente especificar los meses y dias de nacido,
para determinar las caracteristicas que tendria que presentar, segln la etapa de desa-
rrollo. También es importante anotar el nombre de las personas que suelen cuidarlo
(madre, padre, abuelos, enfermero), pues entre ellas se genera un vinculo que puede
ser utilizado para favorecer la comunicacion. Después se indaga sobre el desarrollo
psicolégico del paciente, desde la percepcion de la persona que solicita el servicio:
se examina la etapa del embarazo, haciendo hincapié en las expectativas que tuvie-
ron tanto la madre o ambos padres como otras personas significativas para la madre.
Se hacen preguntas abiertas, de lo simple a lo complejo, que motiven la descripcion
y la narraciéon de los eventos mas importantes por cada una de las etapas, sin olvidar
las preguntas que refieren el desarrollo motor, del habla y del lenguaje. Ademas, es de
suma importancia elaborar una sintesis del diagnéstico brindado por el médico espe-
cialista que incluya la fecha en que se detecté el trastorno del lenguaje, si esta

17



acompanado de alguna discapacidad u otra condicién, las dreas que se encuen-
tran afectadas, entre otros; si el paciente consume medicamentos de prescripcion,
especificar los efectos secundarios en caso de que se presenten. El resultado de la
entrevista se registra en un formato como referente para entender el contexto del
paciente; el formato siguiente es un ejemplo de cémo puede organizarse la informa-
cion, por lo que es vélido modificarlo, ya sea agregando otras categorias u omitiendo
algunas de ellas, seglin la naturaleza del caso (ver imagen 3).

Fecha de elaboracién | |
Responsable [ |

Ficha de identificacién

Nombre del paciente

Fecha de nacimiento | Edad [

Nombre de cuidadores
Madre Padre
Otros

Historia clinica psicolégica

Embarazo

Primera infancia (0 a 5 aifios)

Infancia (6 a 11 afios)

Adolescencia (12 a 18 aiios)

Etapa adulta

Sintesis diagndstica sobre el Trastorno de Lenguaje

Imagen 3. Formato de entrevista. Elaboracion propia.
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Para aplicar el método de observacion, primero hay que definir donde se obser-
varé la interaccién comunicativa, con qué frecuencia y el tiempo que durara la misma.
Dependiendo de las caracteristicas del paciente y del entorno, la observacion puede
llevarse a cabo de forma directa permitiendo que el paciente se dé cuenta que esta
siendo observado; o de forma indirecta, a través de videos. En ambos casos se puede
presentar un efecto de modificacion de actitud, al saberse observados (tanto el
paciente como su interlocutor), por ello es importante hacer énfasis en que lo que se
busca es detectar los estimulos que pueden servir de simbolos para que el paciente
pueda comunicarse mejor. Las observaciones generales, es decir, las que se realizan al
momento, pueden ser registradas en un formato elaborado de acuerdo con las carac-
teristicas del evento, donde se anote hasta el minimo detalle de lo ocurrido.

Una vez realizada la evaluacién, se procede a hacer uso de la matriz de anali-
sis (ver imagen 2). Ahora bien, es posible que a los demas miembros del acto comu-
nicativo no les haga sentido el simbolo, por lo que se puede hacer un ajuste donde
sea necesario. Para ello, se emplea la matriz que permite analizar distintas versiones
que entran en conflicto (ver imagen 4). En ella se describen las situaciones que entran
en conflicto con respecto al simbolo. Se estudian los usos habituales que los miem-
bros del acto comunicativo dan al simbolo y se establece si este empleo es por creen-
cia, por tradiciéon o por aprendizaje; el cobmo aplican dicho simbolo, complementa al
otro uso o se aleja de él. A partir de esto se puede detectar si el conflicto se da a nivel
literal o metafdrico: si se da a nivel literal, se posibilita su empleo a nivel metaférico,
entonces la version de ese simbolo es valida y correcta; pero si el conflicto se da tanto
a nivel literal como metafdrico, entonces la version es falsa y por ende, no puede apli-
carse en ningiin marco de referencia, o sea, ha de buscarse otro simbolo que signifi-
que lo mismo para el paciente y que pueda ser entendido por quienes le rodean.

1. Mundos en conflicto 2. Convencidn y contenido 3. La verdad y su comprobacién

Considerar que:

Expresar las diferentes versiones Identificar las convenciones - La verdad se caracteriza por ser
alternativas que entran en conflicto | adoptadas que generan el conflicto informativa.
y relativizar su enunciacion. entre las versiones alternativas. - Las versiones alternativas

agregan valor a la verdad.
- El cdbmo comprobar la verdad.

4. Veracidad y validez 5. Adecuada representacion 6. La muestra justa

Formalizar los argumentos:
9 Responder a la pregunta:

Consiste en la conformidad con las

- - valid riptiva y | iferenciar | lement
reglas de inferencia, reglas en las ¢La validez giesc Pt va yia Dife Sneiar 10 Sleime tos
o b, representacional se “ajusta metaféricos y/o literales.
que se codifica la practica o
) correctamente a la nocion de
deductiva de aceptar o rechazar verdad?

determinadas inferencias.

Imagen 4. Matriz para el anélisis de diferentes versiones de un mundo con base en
Goodman (1978). Elaboracion propia.
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En resumen, la aplicacién del modelo implica la inversidon de mucho tiempo, pero
apoya a la comprensién de una persona con trastorno del lenguaje en sus dificul-
tades y especificamente en conocer los contextos donde se desenvuelve. Es posi-
ble que el paciente y demdas personas dentro del campo donde se observan, podrian
percibir como invasivo el hecho de ser observados, sobre todo cuando el observador
esté haciendo anotaciones constantemente. Los videos’ son una opcion para evitar la
sensacion de “invasion”, pero las condiciones del espacio podrian obstaculizar el regis-
tro fiel de las actividades, del audio y de la interaccidn, ya sea porque la cdmara no ha
sido colocada en un angulo conveniente, porque hay poca luz, porque hay interferen-
cias en el sonido o desde luego.

Por el simple hecho de que una videograbacion es sélo una parte de la totali-
dad del escenario, en ese sentido, quiza se estaria dejando fuera de la toma aspectos
importantes del acto comunicativo.

Ademas de lo anterior, para llevar a cabo la entrevista se requiere que el entre-
vistador formule objetivos claros que justifiquen el porqué de sus preguntas; verifi-
que el planteamiento de las preguntas, para corroborar que evaltian lo que se nece-
sita; y genere un método para analizar la informacién obtenida, con el fin de destacar
los elementos que ayudan a entender el contexto donde esta colocado el paciente. Al
igual que en la entrevista, la observacion se realiza con base en objetivos definidos; los
resultados registrados pueden compararse con los de la entrevista, para identificar de
manera especulativa, las posibles relaciones entre lo descrito y lo actuado.
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7. La accion de videograbar, grabar y/o
fotografiar al paciente dentro y fuera del contexto
terapéutico, debe considerar el marco legal
vigente en México respecto a la proteccion de

la imagen y de la voz de las personas, el cual
tiene su fundamento en los articulos 1, 6, 7, 14

y 16 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; en los articulos 16, 17, 20 y 21
del capitulo tercero de la Ley de Responsabilidad
Civil para la Proteccion del Derecho a la vida
Privada, el Honor y la Propia Imagen para el
Distrito Federal (2006); en los articulos 78, 79,

80, 81y 82 de la Ley de Derechos de las Nifias,
Nifios y Adolescentes para el Distrito Federal
(2015); en los articulos 62, 63 y 64 de la Ley de los
Derechos de las Personas Jovenes para la Ciudad
de México (2015); en los articulos 4 y 9, Fraccion
XXVIIl de la Ley Federal para Prevenir y Sancionar
la Discriminacion (2014). (Flores, Elvia y Pérez,
Ximena 2017)




Conclusion

Disefar un SAAC con base en lo que el paciente simboliza, puede ser una manera
adecuada de estimular su intencidon comunicativa, ya que los simbolos empleados son
referidos por él y no significados por otros. Aunque, siguiendo el pensamiento de
Foucault, es posible que esos simbolos estén influenciados por referentes ajenos al
pensamiento del paciente siendo. Sin embargo, esto es una cualidad que podria ser un
beneficio que promueva la interaccién comunicativa.

Tomando en cuenta que el lenguaje visual puede influenciar en el comporta-
miento y favorecer el aprendizaje, seria importante considerar integrar al SAAC, signos
visuales con una composicién mayormente dindmica, para incitar una conducta imita-
tiva y por tanto, activa en el paciente. Asimismo, el SAAC ademas de ser una herra-
mienta de comunicacién, también tendria que ser un simbolo de vinculo entre el
paciente y los demas, porque este es un elemento que igualmente ayuda al paciente
a constituirse como sujeto.

Las personas que rodean al paciente son una clave importante para que este
evolucione de forma positiva, pues, al igual que en la crianza de un niflo que no
presenta un trastorno ni discapacidad ni otra condicién, el vinculo y la interaccién son
esenciales para un adecuado desarrollo.

Es decir, si la madre lleva al niflo de manera sistematica a la terapia de lenguaje,
pensando que eso lo va a curar o que el logopeda es quien tiene que hacerse cargo de
su lenguaje, entonces no va a haber cambios significativos en el menor. Es importante
que la madre (o quien cumpla la funcién materna, por ejemplo, el padre, un tutor u otra
persona que cuide del menor) se involucre, dando por hecho que su hijo si le entiende
y si le va a responder, aunque el diagnéstico indique lo contrario. Porque el aisla-
miento y la privacién de interaccidon con otros es causa de pobreza lingliistica, pero
el aislamiento y la privacién afectiva es causa de una pobreza de la propia existencia.

Cambiando la direccion del tema, suponiendo que la persona con un trastorno
del lenguaje manifiesta otra manera de simbolizar su entorno, parece ambicioso
pretender entender cémo lo hace y esta claro que hallar una respuesta requiere de
un método que permita indagar en la mente del paciente. Aunque la psicologia y en
especial, el psicoandlisis tienen métodos especificos para hacerlo, hasta ahora no ha
sido posible tener resultados contundentes sobre lo que hay en la mente del sujeto.

La aplicacién del modelo de Goodman como una herramienta para promover
la comunicacién y estimular un lenguaje, es una llave que abre una de tantas puer-
tas para comprender la subjetividad de un individuo. Quiza su perfeccionamiento y
complementacién con otros modelos, pueda brindar un acercamiento al conocimiento
de cémo se da la adquisicion y desarrollo del lenguaje en las personas con este tras-
torno y que ademas se acompanan de una discapacidad u otra condicién.
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La aplicaciéon del modelo de Goodman como una herramienta para promover
la comunicacién y estimular un lenguaje, es una llave que abre una de tantas puer-
tas para comprender la subjetividad de un individuo. Quiza su perfeccionamiento y
complementacién con otros modelos, pueda brindar un acercamiento al conocimiento
de cémo se da la adquisicion y desarrollo del lenguaje en las personas con este tras-
torno y que ademas se acompanan de una discapacidad u otra condicion. Ya que los
estudios sobre estos temas explican qué es lo que hace a esas personas, asi como las
posibles causas de su discapacidad, pero muy poco se sabe del proceso que ocurre
para ser lo que son, sobre todo cuando se trata de condiciones adquiridas.
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