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Resumen

Abstract

Tlajkuilol achi kotok*

*Traduccion a la lengua
mazahua, variante occidente
del Estado de México: Daniela
Canuto Jerénimo.

Este articulo busca mostrar las experiencias de la mediacion cultural en tres espacios de exhi-
bicion de arte distintos, el primero el Museo de Nacional Centro de Arte Reina Sofia en Espaiia
(en adelante MNCARS), donde la figura del mediador cultural ha desarrollado métodos de
acercamiento que propician el didlogo entre la obra y el publico en las instalaciones del propio
recinto. El segundo espacio analizado es el trabajo de Ronda Cultural, una Asociacién Civil que
nacié como un esfuerzo del Ministerio de Cultura de Argentina, cuyo propésito es atraer a las
comunidades hacia distintos espacios de exhibicion para interesarlos en el arte y las narrativas
culturales. Finalmente se revisa el caso de Espacio Diana, un centro cultural en Chile que ha
integrado al espectador desde la participacion democratica, tomando en cuenta su opinién en
la decision de lo que ahi se expone.

Palabras clave: mediacion cultural, lugares de exhibicién, comunidades, narrativas, comunicacion.

This article shows the experiences of cultural mediation in three different art exhibition spaces.

The first one is the Museo de Nacional Centro de Arte Reina Sofia (MNCARS) in Spain where the
cultural mediator has developed methods to approach a dialogue between the artworks and the
public in the museum itself. The second space is the work of Ronda Cultural, a Civil Association that
was established by the Ministry of Culture of Argentina in order to attract communities to different
exhibition spaces and spark their interest in art and cultural narratives. Finally, the case of Espacio
Diana is analyzed. This is a cultural center in Chile which has integrated the viewers’ opinions in the
sense of democratic participation when deciding on the contents of the exhibition.

Keywords: cultural mediation, exhibit places, comunities, storytelling, comunication.

JAi'i kK'o para kja jokwngara kja xwtjwkja k'wra jaandwiji kja k'o kjaa yo tee mi na zoo.
Ra tsapwts'ike jiaa

Nuna un artikulo jyod‘wjichi yo ko para kja ne jokwngara k'a jii’i kja xwtjwkja k'wra jiandwji kja k'o
kjaa yo tee mi na zoo n'afo, ne daja ne Museo kja Nacional Centro kja Arte Reina Sofia kja Espaiia
(K'a a xo'fiil MNCARS), un mwne buntjo kja jokwngara a ra tee a kjanu kja kuatwpje chunbi ne fiaa
nde ne bepji fie ne texe yo tee kja ye ngich'i sibi kja chjejui nunu. Ne yechp’e xwtjwjyod'w'iji in ne
bepji kja e Ronda Cultural, daja Asociacion Civil pje mus’'wnza kja naja jyad'wkjaa ne Ministerio de
Cultura de Argentina, kjo nge k'o nee ra tsjaa ne tuu o ye tee a manu n'ano xutjwkja k'wra jdandwji
mbara nanteji kja ne k'o kjaa yo tee mi na zoo i ene pezhe ngara. Mbara nguarwkjaa yepe ra nuu ne
po kja Espacio Diana, daja a ndee ngara kja Chile pje a ra jmutwne b'wb’'wndeze ne kjaa pjoxte ra
s’iya ké jiiaa, ndunrwin ki mamwkja ne pjwrwb’epji kja o nujnu ne namba/tjuu.

Jia‘a na joo: jokwngara, k'a b'ub’'wkja k'wra jianduji, ye tee, pezhe ngara, o xipji.






Introduccion

La mediacién cultural es una actividad necesaria, esto porque permite vincular
a las comunidades, transformar realidades, involucrar creadores con consumidores,
audiencias, publicos y espectadores, desde el fomento de didlogos para la construc-
cion e integracion sociales. El objetivo de este articulo es dar a conocer las acciones
de la mediacién cultural en tres espacios de exhibicion, MNCARS, Ronda Cultural y
Espacio Diana, para ejemplificar acciones que han funcionado para el acercamiento
con publicos hasta espectadores dentro y fuera de espacios tradicionalmente plan-
teados para la exhibicién del arte.

La pregunta que se busca responder en este articulo es ;qué acciones de media-
cion cultural han funcionado para atraer tanto al publico como a espectadores a la
experiencia de la busqueda de exhibicion del arte? Como hipotesis se parte de que, el
éxito de las acciones para el acercamiento del publico al arte depende que el media-
dor disefe experiencias, que se adapten a distintos usuarios para conseguir que los
visitantes se interesen y se vuelvan espectadores fieles al consumo de arte.

La metodologia que se sigue es la revision de los casos en los referentes de
sus documentos electrénicos, videos y redes como evidencia del trabajo y acciones
que siguen para tener éxito en sus procesos de mediacién cultural, con esto se hace
un recuento de operaciones para responder a la pregunta del articulo para contras-
tar con la hipotesis que se plantea; para la realizacion de este articulo se analizan
las propuestas del MNCARS, Ronda Cultural y Espacio Diana. La perspectiva que se
sigue es documental, con revision de materiales, videos y evidencias electrénicas,
propias de los casos analizados, que permiten observar las acciones que han seguido
para establecer una comunicacion efectiva con sus comunidades.

Para este analisis se utilizé el motor de busqueda para videos de la plataforma
YouTube, con el término mediacion cultural; el criterio fue encontrar experiencias que
tengan continuidad mas alla de la pandemia, que se puedan replicar en otros espa-
cios, que se den en comunidades de habla hispana, con acciones claras en programas
de mediacién cultural, fuera de México, con el propdsito de dar a conocer acciones
que se puedan adoptar y adaptar a la propia experiencia del pais.



1. Mediacion Cultural Museos (caso de
estudio, Espana, Museo Nacional Cen-
tro de Arte Reina Sofia)

La importancia del arte en la vida humana la expone Clifford Geertz como
una accién performativa que transforma significados e historias en las culturas,
esto implica que la experiencia estética involucra de manera sensible y personal al
publico que se acerca a él, aun cuando no comparta referentes previos, porque algo
se conecta con la experiencia cultural del individuo. Segtin Imanol Aguirre, el arte
es parte de la representacion profunda de los hechos culturales, mientras sintetiza
valores y socializa experiencias por medio del lenguaje de lo sensible (Aguirre 2008
2-5). Atendiendo a las propuestas del arte como una representacion cultura de una
comunidad, se podria considerar que la importancia del acercamiento de distintas
culturas al arte tiene profunda relacion con el desarrollo de valores y significantes
que son propios de la construccién de identidades, no limitativa, no excluyente,
pero si enriquecedora.

Si bien el arte es parte de los bienes nacionales e internacionales, no siempre
esta cercano al publico por diversos factores, entre otros y quizas uno de los mas
dolorosos es el miedo a la falibilidad en la interpretacién artistica, parece haber
una percepciéon de que la experiencia estética, no es para todos, escapa al goce y
a la exaltacion, a la reflexion, y a la curiosidad; de tal suerte que si alguien externo
al museo, quisiera entrar, puede coincidir con un guia que a manera de exégeta1 de
la interpretacion del arte, le iluminara acerca de lo que le esta permitido ver, sentir
y pensar acerca de la obra expuesta, parece simple, pero puede constituirse en un
acto de pérdida del poder en la democratizacién del arte. Es ahi donde el media-
dor puede ser un puente que propicie la comunicacién abierta, si se observa al
arte como a las estrellas por la noche, podrian las comunidades transformarse, del
mismo modo que histéricamente la contemplacién permitié que distintas culturas
contaran historias épicas sobre guerreros y dioses, y asi dieron sentido a sus iden-
tidades. Los valores en mitos tienen narrativas como las de los gemelos con Castor
y Polux’, o Xolotl’, figuras miticas que se representan en los astros cuya funcion
era acompanar al alma mortal y mostrar el aspecto fraterno de sus culturas; en el
caso de Polux, un ser inmortal, al acompanar a su valiente gemelo Castor hasta
lograr negociar la inmortalidad de su hermano; otro ejemplo en mitologia nahua
es el de Xolotl, el dios gemelo y estrella de tarde, que apoya en su labor a la estre-
lla de la mafnana, iluminando el mundo; Xolotl, representado en el cuerpo animal
del perro, cuyas caracteristicas son las de un dios que ademas es el alma gemela
y fiel acompanante del ser a través del inframundo. En ambos casos el espiritu de
hermandad de sus culturas de origen se enaltece. En la construccién de los mitos
que hablan sobre la fraternidad de los pueblos, las culturas pudieron ver sus valo-
res e historias retratados en la experiencia sensible del observar el firmamento,
como un pretexto que resignificaba la performatividad artistica en muros, escul-
tura y distintas representaciones.

Otros ejemplos, que podrian considerarse universales son las construcciones
culturales del mito del sol, entre ellas Tonatiuh, Apolo o Malina (dioses del sol nahuatl,
griego e inuit respectivamente), fueron la representacién del astro mas grande en el
cielo, como inspiracion de vida, arte y fuerza, respectivamente. En este articulo se

1Un exégeta, histéricamente fue el personaje que
en la tradicion teoldgica era capaz de explicar

las leyes desde el punto de vista del legislador,
dado que no siempre eran de facil interpretacion.
Para hacer su labor, requeria de investigacion y
conocimiento de las circunstancias en las que se
inscribian las leyes, y que se requeria para poder
mediar en temas de litigio en donde el dogma
religioso era el Codigo de Derecho Candnico.
(Herbada 2007 92) Actualmente los exégetas son
personas con un conocimiento basto sobre alguin
tema, por lo regular el término exégeta se utiliza
para nombrar a los expertos en arte.

2 Gemelos mitoldgicos, dioscuros, dioses que
cuidaban a los soldados y los marineros, por estar
como estrellas guia, hijos de Leda con dos padres,
Zeus de Polux y Tindareo de Castor, son estrellas de

la constelacion de Géminis. (Wilkinson 2020 73,83)

3 Xolotl, el Dios perro, de la mitologia nahua, que
se corresponde con el planeta Venus. (Secretaria
de Cultura 2020 parrafos 1-14)




4 El mito griego de Prometeo narra como roba el
fuego a los dioses para proveerlo a los hombres
de tal modo que pudieran calentarse, utilizarlo
para sacrificios y alimentos.

5 Se considera en términos de la neuropsicologia
que la memoria sensorial se activa segln las
caracteristicas del estimulo que se recibe. Un
estimulo combinado promueve la memoria de largo
plazo, es decir una memoria que supera los seis
meses y se establece como parte de las vivencias
que definen al ser. Las memorias sensoriales
pueden ser ecoica-auditiva, haptica-tactil, iconica-
visual, olfativa y gustativa, asociadas con los
sentidos, activan zonas distintas del cerebro que

al combinarse con la verbalizacion, localizada en la
fisura de Silvio promueven recuerdos significativos
Las memorias sensoriales son disparadores de
memoria de largo plazo, esto es aprovechado por
el neuromarketing, cuestion que podria suponer una
oportunidad de accidn para promover experiencias
significativas en la propuesta de mediacion cultural
del arte. (Kumar 2015 528-529)

Fig 1. Guernica de Pablo Picasso, exhibicion del
Museo Nacional Centro de Arte Reina Soffa. Picasso,
Pablo. “Guernica”. Exhibicion Museo Nacional Centro

de Arte Reina Soffa. 1937. <URL> https:./www.
museoreinasofia.es/coleccion/obra/guernica

considera que el arte debe ser el fuego de los dioses devuelto a los publicos (consi-
derando la multiplicidad de ellos), en donde cada mediador como Prometeo’, tiene el
compromiso de atraer el objeto para poder interpretarlo y recrearlo en las distintas
cosmovisiones performativas culturales de manera democratica, para que cada comu-
nidad tenga la posibilidad de contar nuevas leyendas y resignificar desde sus valores,
aquello que les representa y conmueve.

En concordancia con el permitir releer la obra de arte los mediadores cultura-
les del MNCARS hacen de su intervencion un nexo entre el espectador y la obra; el
departamento de mediacién cultural tiene clara su funcién, que es acercar al publicoy
propiciar la reflexién en torno a la obra de arte. Los mediadores culturales esperan en
las salas para contextualizar y generar discusion, no para educar, ni para formar, sino
para ayudar a que se dé el didlogo, de manera natural. Para acercar la obra al publico
se hace patente que no hay un tipo de usuario Unico, por lo que en el museo contem-
pla el 4rea de interpretacion de lenguas, con un espacio especialmente dedicado a la
exhibicidon de materiales sonoros, visuales, de lectura, audiovisuales, entre otros, esto
para adaptarse a las necesidades de sus visitantes.

El arte en los museos cuenta historias y revive experiencias que pueden ser olfa-
tivas, hapticas, degustativas, icénicas y ecoicas’, hay tantos elementos perceptuales
que la obra puede vivirse de manera dialégica mas alla del tiempo, entre la expresion
de una eray la revision de otra, en un ejercicio sinestésico podriamos preguntarnos ¢a
qué huele, cdmo se oye y como se siente el “Guernica” ?, con la pregunta detonadora
se puede impulsar al espectador a vincular la experiencia en la que se involucren los
sentidos, formar recuerdos y resignificar nuestra identidad y valores, de tal forma que

le conmueva hasta transformarle. El problema se encuentra cuando el contacto con la
experiencia artistica se limita a lo que cuenta otro, porque el didlogo se interrumpe y
se aleja del publico de la reflexién.

El comprender que la percepcién es la conexion que se mantiene con el mundo y
provocar la sensopercepciéon en el museo, permitiria la interaccién del universo sensi-
ble con el espectador desde sus experiencias propias, esto para posibilitar que se
redescubra en el arte.

La mediacion tiene contemplados los sentidos visual y auditivo en las salas de
atencion en el MNCARS, en el que ademas hay dos tipos de atencién, el primero
consiste en mantener a los mediadores presentes en las salas de exhibicion durante
todo el horario de atencién al publico, a la espera de las personas que lleguen. El
segundo es la atencidn a visitas y actividades programadas.
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Mediacion
El programa de Mediacion, destinado principalmente al
plblico adulto, ofrece visitas en diversos formatos a la
Coleccion del Museo y a una seleccion de sus
exposiciones temporales. A través de su programa
experimental busca expandir el concepto de mediacion

Juen

— Cubrir el expediente
Visita sobre accesibilidad

Educacién Mediacion  Visita comentada

En la activacion por el sentido de la vista y el oido, las visitas comentadas
son una manera que ha resultado efectiva para programar un recorrido perso-
nalizado; no se trata de visitas guiadas, no hay hoja de sala®, ni un guion, esto
pretende que en la visita comentada, el mediador cultural esté en las salas para
provocar la conversacion acerca de lo expuesto. Las visitas comentadas, se traba-
jan como didlogo abierto al grupo que acude, en donde se evita educar dado que
su objetivo principal es comprender la experiencia del grupo al que se atiende y
fomentar la participaciéon para que la experiencia con la obra se dé con la profun-
didad e intereses que el publico solicite. En la siguiente imagen, de la pagina de
“Mediacién” en el sitio web del MNCARS, se puede constatar la oferta de las visi-

tas comentadas.

Mediacion

Lap §6n de Mediaciin, destinada princip al publico adufto. ofrece Visitas comentadas en diversos
formatos a la Coleccidn del Museo y a una selecddn de las exposiciones temporales. Através de su pregrama de
Mediacién experimental busca expandir @l concepto de mediacidn

Masirar mas=

Visitas comentadas

El programa de visitas comeniadas a la Coleccidn invita a I+s visitantes a explorar diferentes vias de acercamisnto
alos discursos propuestos por la Coleccian del Museo, |a cual abarca desde los origenes de la Modemidad hasta
de tensionar y
Ia perspectiva &

Igs Olimas tendencias artisticas, asi coma abre la f

izar 303 discursos para
repensar la Coleccion desde una posicién critica e
pensamienta hegemdnico

iva a las lagicas propias del

Las visitas comentadas vinculadas & las exposiciones temporales organizadas por &l Museo parten de un concepto
similar a las programadas en tomo & la Coleccidn, generando un hilo conecior entre ambas a partir de lineas
tematicas, concepios o modes de entender la practica anistica

D= unes a dominga INSUTar Noranas| 2 lures 2 dominga - (consultEr harenos) D= lunes a damingo - (cansuliar haranos T Mo viEmes de c2da mes 0
Guernica. Historia de un icono  Feminismo. Una mirada Todo menos lo de siempre. Aguja imantada. Caminar la

nara adultos acbrasde la feminista sobre las Modernidad y vanguardia pagina
n vanguardias zaduics soorasde lz Wisita par
Certrode

Vigita comentada

Visita comentada WVisita comentada

Vigita comentada

El enfoque de la mediacién es comprender que quiere ver, aprender o saber
el visitante, para ese propdsito todos sus mediadores son personas que estudiaron
historia o un grado de especialidad en arte.

El objetivo principal de las visitas comentadas es, incentivar al publico a argu-
mentar, con modelos trasversales de comunicacion entre el arte, la realidad social, lo
politico y lo antropoldgico, para construir conocimiento entre todos como comunidad,
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Figura 2. Espacio dedicado a la mediacion del sitio
web del Museo Nacional Centro de Arte Reina
Soffa. Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia.
"Mediacion”. Sitio web del Museo Nacional Centro
de Arte Reina Soffa. 00-00-2021 Web 20-10-2021
<URL>

6 Las hojas de sala son documentos tamafio carta
impresos que en algunas ocasiones se colocan a la
entrada de una sala de exhibicion, son elementos
museograficos de acompafiamiento en donde

el curador de exposicion, desarrolla el guion de
ayuda para que los visitantes del museo puedan
seguir la narrativa propuesta y asi comprender

las obras, contexto y la intencion del autor o los
autores.

Figura 3. Ejemplo de las visitas comentadas en

la mediacion del Museo Nacional Centro de Arte
Reina Soffa. Museo Nacional Centro de Arte Reina
Soffa. "Mediacion”. Sitio web del Museo Nacional
Centro de Arte Reina Soffa. 00-00-2021 Web 20-
10-2021 <URL>




Figura 4. Captura de pantalla del video dedicado

a la mediacion cultural del Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia, en YouTube. Mediacion
cultural. Museo Nacional Centro de Arte Reina
Soffa. YouTube 07-09-2013 Web 19-10-2021 <URL>

7 El curador es el experto en la obra o linea de
desarrollo de un autor, colectivo o momento, que
puede desarrollar la narrativa de una exposicion
considerando, las obras a exponer, el espacio,
las condiciones ambientales, los cuidados de
conservacion y cuestiones socioculturales en las
que se presentara una exhibicion.

8 La hipoacusia es una discapacidad que afecta

a las funciones auditivas y que pueden llegar a
afectar de manera superficial (canal auditivo),
media (canal auditivo a profundidad) o profunda
(dafio que involucra al nervio auditivo), cuyo
tratamiento puede incluir implante coclear,
audifonos, o sistemas aumentativos vy alternativos
de comunicacion.

9 Los lazos de induccidon magnética son
dispositivos que ayudan a personas con
hipoacusia media o profunda que utilizan
audifonos o implantes cocleares, impidiendo el
ruido ambiental de tal forma que ayude a tener
una mejor comprension de las visitas comentadas.
(Cabledesign 2022 parrafos 1-3).

Figurab. Ejemplo de visita comentada, destinada

a un publico especifico y sus necesidades desde

la mediacion cultural del Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia, en YouTube. Museo Nacional
Centro de Arte Reina Soffa. "Visita Comentada:
Feminismo, Una Mirada Feminista sobre las
Vanguardias”. Sitio web del Museo Nacional Centro
de Arte Reina Sofia. 00-00-2021 Web 20-10-2021.

se puede consultarse el video “Mediacion Cultural” que se encuentra en la plataforma
YouTube, publicado por el MNCARS (Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 2013
5:06 - 5:30 min) <URL>

mediacion cultural X

3 YouTube

iheyAthink thatlit’s'odd to have

3:.03/7:18

| D)

Mediacién cultural

5,903 vistas * 7 nov. 2013 ‘ 64 gﬂ 0 ,4) COMPARTIR =4 GUARDAR
g Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia
SUSCRIBIRSE

9,390 suscriptores

Los mediadores que narran su experiencia en el museo, comentan que su labor
les obliga a estudiar siempre, conocer la linea del curador’, adaptar los discursos a los
publicos que se acercan, escuchary aprender del visitante que llega al museo, conside-
rando sus condiciones e inclusion en el espacio. (Museo Nacional Centro de Arte Reina
Sofia 2013 5:30 - 6:00 min <URL>) Ejemplo de inclusion es la visita comentada que
se dised para un publico hipoacdsico8 donde se garantizaron condiciones de aten-
cion a personas con debilidad auditiva, por medio de colocacion de lazos de induccion
magnéticag. (Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 2021 indicacién articulo 6).

Feminismo. Una mirada feminista sobre las vanguardias
Visita para adultos a obras de la Coleccion

g0 - (consultar horanics)

Visita comentada

» Entrada
Gratuita. Acceso con la entrada general al Museo

Inscripcion
Solo para |as visitas de 1 hora. Se

@ Lugar
Punte de encusntro: Edificic Sabatini, Jardin

Aforo
@ personas

Ls visits Femir

. racién
asnal v ia vieibilidad da La muiar an 2 Histeria dal Ana 3 raude dal andlisi da i3 muiar eama oroductara racaotsra (9 DUFACH
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Una de las premisas del departamento de mediacién cultural del MNCARS
consiste en que el publico se pierda, porque el perderse implica encontrar nuevos
caminos, una ruta segura no implica un descubrimiento ni un conocimiento. Si se
analiza con cuidado esta afirmacién, podremos encontrarnos en un sendero que se
abre, con opciones en las que el publico se transforma y cambia al propio museo.
(Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 2013 6:30 - 6:42 min <URL>)

Las opciones que ofrece el MNCARS le permiten consolidarse como un espacio
abierto a multiples voces, lo cual implica transformarse con sus usuarios, abrir panora-
mas y perspectivas en las que se involucran como un centro cultural donde el visitante
puede perderse para encontrarse cada vez en un lugar de plena inclusiéon cultural.

Como se menciona en el video, “Mediacion Cultural”, publicado en YouTube por
el MNCARS, el ser escéptico permite al visitante construir conocimiento, es necesario
transformar el escepticismo en algo nuevo, y es la gran cualidad de no tener un guién
para leer una coleccion o una pieza. (Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia 2013
6:51 -7:08 <URL>)

El MNCARS, a pesar de contar con personal capacitado con estudios en arte y
cultura, permite a los visitantes plantear nuevas posibilidades que no limiten su aten-
cion. Su modelo de didlogo tiene como limitante que toda experiencia mediada se da
en el espacio interior del museo, esto contrasta con el siguiente ejemplo en el que
se permite la integracién de publicos de todas las edades para crear comunidades.
Cabe mencionar que las actividades de mediacién cultural del museo no son para
todo publico, por cuestiones de madurez emocional, si bien el MNCARS no tiene un
espacio de mediacidn para nifos, si cuenta con un espacio educativo para colegios,
lo cual no es limitativo de la experiencia escolar, porque sus foros, visitas y experien-
cias estan abiertas a los docentes, a su vez tienen foros educativos muy bien planea-
dos para jévenes que estan formando criterios. El departamento educativo desarrolla
estrategias con expertos en pedagogia para dar atencidn a publicos menores de edad.

2. Mediacion Cultural, del museo a la
calle, de la calle al museo (caso de
estudio, Argentina, Ronda Cultural)

Ronda Cultural es una organizacién que surgié como parte del Ministerio de
Cultura de Argentina por la necesidad de atraer al publico a distintos museos. Tiene
como principal interés, la transformacion de las comunidades atendiendo a las narra-
tivas de las calles, formas y discursos que les constituyen como cultura. Su modelo de
trabajo consiste en repasar lo que sucede antes, durante, en y después de las visitas a
museos. A través de relatos tejen con madejas de palabras conexiones entre museos,
para hacerlo acttian, platican, cuentan historias y escuchan experiencias comunitarias.

Ronda Cultural disefié un modelo de paseos culturales que inician dentro de un
museo, en donde los mediadores culturales, convocan y sacan a las personas que ahi
se encuentran, luego los usuarios son llevados en camionetas a un segundo museo
en dénde la platica contindia en torno a un tema central que conecte ambos espacios
de exhibicién. La narracion se lleva a través de un circuito en el que salen del primer
museo, recorren el trayecto a otro, entran, transitan el segundo museo y regresan al
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Figura 6. Ejemplo de paseo cultural por parte de

la Ronda Cultural, del Ministerios de Cultura de la
Nacion, en YouTube. Ronda Cultural. Ministerio de
Cultura de la Nacion. Argentina. YouTube 07-04-

2014 Web 20-10-2021.

10 Es importante notar que, a diferencia del
MNCARS, Somos Ronda Cultural fue parte de una
politica publica, auspiciada por el gobierno, esto
podria significar que hay un guidn preestablecido,
con una intencion de fomento del estado vy

que sirve de hilo conductor para su practica de
mediacion cultural, esto con caracter disruptor del
espacio clasico de exhibicion.

11 Las primeras formas de mediacion
documentadas en Granada del Siglo XIlI,
corresponden a actas de hechos, en las que

se narra la forma en que guardias buscaban

a personas gue hablaran algarabia con el fin

de comprender las conductas de los drabes

y los motivos que tenian para pasar por sus
territorios, de ese modo procuraban no tener que
encarcelarlos o azotarlos, dado gue era lo que
dictaban las leyes de la época

primero donde los encontraron, mientras los usuarios dialogan con los mediadores
acerca de las historias de las calles, de las colecciones en el museo, escuchan anéc-
dotas y datos curiosos sobre las obras expuestas en ambos. La idea general es que
el museo transforma a las calles y las calles transforman al museo; la experiencia de
visitar dos museos integra a las comunidades que entre los recorridos logran encon-
trar los caminos para contar sus propias historias a través del arte en cualquier lugar.

Los circuitos de los paseos culturales en ocasiones no son solo de museos,
también tratan de espacios de exposicion como las plazas publicas y pueden integrar
varios centros en un mismo circuito. Un ejemplo se puede ver en el video que explica
a grandes rasgos la mecanica que sigue la Ronda Cultural, y que se puede consultar en
el siguiente vinculo <URL> (Ronda Cultural 2014 0:20 -3:07 min).

Ronda Cultural

663 vistas + 7 abr. 2014

=+ GUARDAR

SUSCRIBIRSE

e 6 GP 0 2> COMPARTIR

Ministerio de Cultura de |a Nacién @
39,100 suscriptores

El domingo 6 de abril de 2014 se realizé la primera prueba piloto de Ronda Cultural, el circuito
de Museos y Espacios Culturales Nacionales que te lleva de viaje, a través de una experiencia
divertida y dnica, para descubrir el patrimonio cultural y la diversidad de manifestaciones
En entrevista con la directora de Ronda Cultural, Valeria Escolar, ella comenta
que, la mediacion cultural es una herramienta para tender puentes entre expresiones
culturales y publicos diversos, esto se da, porque la Ronda parte de su propio guiony
se enriquece con los relatos, que se escuchan desde distintas cotidianidades.

A pesar de que el proyecto nacié como parte de las politicas publicas para acerca
el arte a las comunidades, el 29 de enero de 2016, Ronda Cultural dejé de ser parte
del Ministerio de Cultura (Gato Griss 2017 0:39 - 1:22 min), en revision de su sitio
web, se puede observar que Ronda Cultural se transformé en una Asociacion Civil™’,
y siguen trabajando con su modelo de creacién de guiones, narrativas y conversacion
en comunidad. (Somos Ronda Cultural 2020 0:00 - 0:49 min).

Para Ronda Cultural, con los paseos, la transformacion ocurre desde las pregun-
tas, interrogantes y ejercicios intelectuales, que obligan a verbalizar las cosas que
cada persona involucrada comprende, vive y apropia. De este modo, se establece
una relacién, entre mediacién lingliistica y mediacién cultural desde el punto de
vista de la traduccion entre lenguajes y traduccién en analogia con produccion artis-
tica y lingtiistica de lo que provoca en lo sensible la obra de arte. Histéricamente las
primeras formas de mediacién documentadas, se dieron en Granada del Siglo X'
(donde la mediacion era un apoyo de traduccion que permitia a vecinos migrantes
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vivir en armonia), en consideracion a lo que se encontrd, las practicas de media-
cion para fomentar el intercambio cultural entre migrantes en siglos pasados, se
relaciona con la mediacién cultural por el intercambio que se da en los relatos, que
mediante la construccién verbal ponen de manifiesto a un habitante desapercibido,
en este caso el arte, que en ocasiones no habla la lengua de la comunidad que lo
contiene y esto sucede porque la convivencia se solidifica con las palabras, estas al
dialogar transforman a las comunidades, las integran, es casi como si lo que no se
dijera dejara de existir para la comunidad, es decir que no se construye, por lo tanto
el hablar del arte, lo revela, lo muestra y se asume como parte de una realidad de la
que participamos.

Los relatos se preparan y son para publicos amplios, en todo proyecto hay un
analisis del usuario, encaminado a provocar una pregunta, una introspeccién, una
celebracion de los sentidos, preponderantemente visual y auditivo, que canten en la
integracién del momento cultural, en analogia a las voces que dan origen al universo
del Silmarillion””, en el que el ser transforma a la realidad y se deja transformar por
ella, gracias a las distintas voces que crean nuevas posibilidades en su entorno.
(Tolkien 1977 9-13).

La importancia de las voces y lo que construyen, se puede leer, en una cancion
de Weezer, Island in The Sun, un momento, en el que “.. no se necesita una memo-
ria... sélo un lugar al que llamar propio.” (Cuomo 2001 parrafo 5) En ese sentido Ronda
Cultural, no necesita una sola memoria, porque es un provocador de conversaciones
de lugares que al fina se asumen en propiedad, para que distintos recuerdos creen
nuevas memorias, de tal modo que el relato ya no sea la historia de uno solo, se trans-
forma en memoria colectiva y se apropia de los espacios, ese es el momento en que la
mediacion cultural cobra sentido, crea y construye comunidades.

rondacultural.org.ar/pasecs-culturales’ GRS |

D vouTube B platsub

C rondacultural’

00000

Institucional Paseos Proyectos Servicios Farmacién C idad C

12 El Silmarillion, es una recopilacion de obra de JR
Tolkien, que narra como el principio del universo

en el que se desarrollan sus historias, hay sonidos
sin sentido que permiten que todo sea posible, en
esa posibilidad, lo bueno, lo malo, todo nace de esa
armonia de voces, de lo que crean las palabras.

Figura 7. Ejemplo de promociéon de los
micropaseos culturales por parte de la Ronda
Cultural, del Ministerios de Cultura de la Nacion,
en su sitio web. Ronda Cultural Argentina.
"Formacion”. Sitio web del Museo Nacional Centro
de Arte Reina Soffa. 00-00-2021 Web 20-10-2021.
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El didlogo cuenta y crea mundos culturales posibles en donde el artista invitado
13 .z . . . s
y el de casa , son parte de la celebracion comunitaria de la creacién cultural, hay un
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13 Se habla del artista de casa, como los
creadores argentinos, de los que se exhibe obra
en los museos, los artistas invitados, son artistas
extranjeros, de los que se hacen exposiciones.




Figura 8. Cartel del Seminario de Mediacion
Cultural por parte de la Ronda Cultural, del
Ministerios de Cultura de la Nacion. Ronda Cultural
Argentina. "Formacion”. Sitio web del Museo
Nacional Centro de Arte Reina Soffa. 00-00-2021
Web 20-10-2021.

aporte a la resignificacion de espacios urbanos, en donde se concentran memorias,
son albumes vivos de historias que se dejan envolver en las narrativas de la creaciéon
artistica, que conviven dentro y conversan fuera del museo.

Ronda Cultural, cuenta con el Seminario de Mediacion Cultural, que se imparte
en modalidad online, con tres lineas de accion:

1. Reconocimiento de practicas de la mediacién cultural.
2. Ensefianza de las herramientas para la construccion de nuevas narrativas.
3. Estimulacién de experiencias interdisciplinarias desde la mediacién cultural.

La inscripcién no es limitativa, tiene un perfil de ingreso de vinculacién hacia la
cultura, la educaciéon y la comunicacion. Esto resulta significativo, ya que, son pila-
res de mediacion cultural con los que se busca abrir el didlogo, la figura del maes-
tro, el comunicador y el promotor cultural, son por lo tanto esenciales en el proyecto
Ronda Cultural y es congruente el planteamiento con su labor ya que ellos promue-
ven, ensefan y crean espacios de comunicacion para todo aquel que quiera conver-
sar en el ambito cultural. Otras lineas de trabajo de Ronda Cultural son la creacién
de narraciones con propuestas audiovisuales, trabajo de investigacién, seminarios,
paseos, concursos, publicaciones, material didactico y modelos de integracién para
todo publico, ademas de formacion para mediadores culturales.

" ronda’
¢ cultural

SEMINARIO DE

EDIACIO
CULTURAL

Modalidad

MEDIACION CULTURAL
Seminario online
Tedrico practico

Inscripciones Cerradas
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Coincide Ronda Cultural con el MNCARS en el caracter disruptivo de la media-
cién cultural, cuando su directora, menciona en la entrevista, “;Qué es la mediacion
cultural?”, en el canal de YouTube, “Hacer Cultura” que, es necesario deconstruir imagi-
narios y vivencias para reconstruirse, ese es el propdsito de los paseos con relatos
abiertos, que todos hablen, que los publicos se abran para cambiar a las ciudades
desde su corazodn, es decir, las personas. (Hacer Cultura 2021 3:30 - 4:10 min). Para
Ronda Cultural, el trabajo mas importante es generar espacios de encuentro y sociali-
zacién, el hablar de espacios transformantes requiere de musica, salud, historia, natu-
raleza, artes plasticas, antropologia, sociologia, por mencionar algunos. Lo que ofre-
cen es vivir experiencias Unicas desde distintos proyectos, reelaborar lo sensible,
mediante narrativas artisticas.

Uno de los ultimos proyectos que tienen es “Comunidad Rondera”, que inte-
gra casas viejas y abandonadas, como parte de los recorridos, y se visitan para revi-
vir tiempos pasados, esto con el fin de generar un nuevo discurso de lo que se vive
y construye con el paso del tiempo como parte del papel cultural de la intervencion
arquitecténica, que se suma a los contenidos basados en barrios como parte de la
historia del artista y la obra; la premisa es que los barrios cambian a la gente, trans-
formando y trastocando a la obra por su intervenciéon como creacién artistica. En el
proyecto “Comunidad Rondera”, se crean microrrelatos’~ que se cuentan en recorri-
dos, mediante puestas en escena, donde hay una preparacién teatral, que se aprende,
pero no se repite, con el fin de mantener el didlogo abierto con los publicos. (Hacer
Cultura 2021 6:50 - 13:50)

Como parte su metodologia, Ronda Cultural, prepara lecturas para permitir la
intervencion del publico, en una busqueda por transformarse a través de los relatos.
Las historias deben enriquecer lo que se pueda apreciar, es parte de la integracion del
arte y la cultura. El recorrido lleva al espectador a la narracion, a la experiencia viva, la
observacion consciente, trabajando la meditacion desde el tejido social. Después de
todo al museo no se entra de la nada, lo que sucede dentro del museo tiene relacion
con lo que esta fuera de él y lo que esta fuera de él, es algo que se transforma a través
el contenido del museo.

Acerca de la mediacion cultural constructiva, Ronda Cultural plantea una
duda, el mediador cultural puede ser neutral, si es capaz de transformarse a
partir de lo que sabe y lo que entiende, ademdas de lo que descubre con el otro
o escucha siempre con un sesgo académico, y desde su historia personal?, es
probable que ese planteamiento quede resuelto, con los esfuerzos que han hecho
como el desarrollo de acciones de formacién para mediadores culturales, donde
desde la malla curricular”” difunden una metodologia entre los interesados en sus
talleres, por lo tanto, la idea de la neutralidad queda descartada dado que el sesgo
académico debe permear el trabajo de desarrollo de narrativas y guiones prear-
mados, por lo tanto es dificil para el mediador no hacer hablar su propia subjeti-
vidad, sin antes escuchar las voces de la comunidad, porque los conoce, pero los
intuye para hacer su labor.

Acerca de la posibilidad de tomar un modelo como el de Ronda Cultural, en
la Republica Mexicana no es posible tener programas de mediacién vy visitas entre
museos en todos los estados, por la lejania de las opciones culturales, modelos como
los tours y visitas guiadas que se proponen en distintos Pueblos Mégicos“’, son algu-
nas de las opciones con las que se cuentan hoy en dia, aunque no siempre desde la
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14 Ronda Cultural llama a los guiones de mediacion
cultural microrrelatos

15 Malla curricular se refiere a las materias o
modulos de aprendizaje que se disefian para el
logro de un determinado perfil profesional, para el
gue se hace un oferta educativa.

16 El programa de Pueblos Magicos en México
esta destinado a fomentar el turismo revalorando
tradiciones, historias, leyendas y costumbres de
sus pobladores y sitios de interés historico.




17 El suficientismo, es un movimiento cultural
gue se opone al consumismo obsesivo, que
dafa al planeta, a los seres vivos, crea mayores
desigualdades. (Daguerre 2012 54-58)

18 En la historia clasica de “Blancanieves” o “La
Joven Esclava” de Basile, el conflicto real no es la
belleza de la chica, sino el conflicto edipico de la
reina malvada, porque la belleza de la chica, hara
que el rey la ame por encima de la propia madre,
en este articulo se plantea que en cada dispositivo
los prosumidores cuentan con un espejo magico
que muestra gente mas bella, mas joven, mas
grande, mas rica, mas talentosa, y el vacio crece,
porgue no hay manera de llenar el amor perdido
de alguien o de varios en la comparacion con el
resto del mundo. (Bettelheim 2010 220-221)

19 Bordieu, define al omnivoro cultural como el
consumidor de cultura por ocio, pero que no
consume de manera arbitraria, consume porque su
tiempo vy recursos se lo permiten, aquello que emana
de su circulo social y de su nivel econdémico, esto se
extiende a los beneficios de las familias en educacion
y actividades recreativas. (Miranda 1998 69-70)

mediacion, cuestion que de trabajarse podria significar un proyecto enriquecedor para
las comunidades, no sélo para los turistas. (Secretaria de Turismo 2022 parrafos 1-4)
Una posible medida requeriria de redescubrir barrios con tradicién, espacios religio-
sos, cementerios antiguos, espacios de rituales, y posiblemente crear nuevas narrati-
vas en donde se involucren historias de familias, leyendas, culturas, que promuevan no
el lugar, sino la convivencia. En donde los cuentos sean pretexto y no propdsito para
hacer comunidad.

Hasta este punto, se han analizado espacios museisticos, con financiamiento
publico y financiamiento privado que surgié desde una politica publica, es por lo que a
continuacion, se revisa el caso de un centro cultural con financiamiento privado, auto-
generado, en Chile.

3. Mediacion cultural en redes sociales:
espacios de participacion social,
problematicas de participacion en
espacios democraticos (caso de estudio,
Chile, Espacio Diana)

Las experiencias en linea tienden a la especializacion para diversidad de publicos,
a diferencia de lo que sucede en museos, teatros, cine, radio, televisién, por mencio-
nar algunos, en las redes sociales virtuales los publicos son productores de conte-
nidos, prosumidores. Mas que hablar de cultura de masas, donde se multiplican las
voces y estan al alcance de todos, la produccion cultural es tanta en nuestros dias que
las opciones de consumo cultural parecen diluirse y dejar poco margen para busque-
das precisas y en ocasiones poco confiables.

Las opciones para un mismo usuario se multiplican, desarrolladas por iguales
y distribuidas por calculos y correlaciones, que predicen preferencias de consumo
sobre parametros aprendidos, algoritmos que ubican por sectores a sus usuarios,
alimentados por likes e intercambios. Esto no busca sorprender, sino satisfacer, es
aqui el lugar en el que la mediacién cultural puede resultar mucho mas que nece-
saria, urgente, para incentivar la vida mas alla de la monotonia del consumismo,
es decir un suficientismo'’ justo, bien pensado, con conciencia del dafo inhe-
rente que hacemos a otros, al satisfacer un vacio interminable, alimentado por la
codicia de un espejo magico'” que son las redes virtuales, donde cada prosumidor
siempre sera superado por alguien mas, por lo tanto vivird atormentado por crear
contenido y consumirlo ad aeternum.

Ante la creciente demanda por propuestas, los publicos, ahora son conocidos
como omnivoros culturales”, cuyos intereses cambian de manera rapida e incesante.
Para los promotores culturales y mediadores de la cultura digital es necesario plan-
tear estrategias, que tomen en cuenta a los nuevos productores artisticos, los tiem-
pos de desarrollo y la proyeccion de crecimiento, de tal forma que se multipliquen las
voces que de otro modo jamas tendrdn un espacio de expresién, con el tiempo sufi-
ciente de maduracion.

Con las nuevas propuestas, es necesario cuidar los discursos de tal manera que
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permitan la participacion e incluso la creacién del publico cada vez mas activo, de
manera regulada. En estas circunstancias, hay una nueva figura, la del prosumidor, es
decir un consumidor que se vuelve productor y se vincula, participa con la facilidad
de acceso que ofrecen plataformas y softwares de licencia cerrada y también de tipo
open access. Esto lleva a los publicos a participar en diferentes grupos, lo que genera
una red diversa, porosa y cambiante. Los prosumidores, son publicos que transitan
desde la diversidad y se vinculan a través de plataformas digitales, con nuevas ofer-
tas artisticas, pero desde la comodidad de los medios digitales que llegan al hogar. En
este sentido, las visitas fisicas a museos, galerias y otros espacios merman en virtud
de falta de tiempo, dinero, de informacion, de preparacion, de costumbres y habitos,
ademas de la lejania geografica y el desinterés por lo que pueda decir la obra cultural,
¢para qué salir cuando en streaming la experiencia de un concierto est al alcance de
una orden para Alexa™ ?

Los espacios deben generar propuestas atractivas en mas de un sentido, ofre-
cer lugares de desarrollo para los pequefios artistas y permitir un respiro que contra-
rreste una actitud hacia la actividad artistica o cultural, de desinterés y apatia, ofrecer
algo tan atractivo a los publicos, que el costo-beneficio transforme el tedio de salir al
mundo real, en el goce de encontrarse con olores, colores, sonidos, texturas y sabo-
res, que solo pueden ocurrir cuando se esta dispuesto a vivir la experiencia estética
de la calle.

Espacio Diana, es un centro cultural independiente y autogestionado que tiene
una oferta rica y variada, en la que se ofrecen experiencias conocidas que, si bien no
son nuevas, permiten desde las redes imaginar un lugar distinto que evoca sabores,
colores y sonidos, su espacio transmite, invita y provoca a visitarlos. Al ingresar a su
sitio se puede disfrutar de un concierto por pandemia“, del proyecto azotea acustica,
y con él una opcidén de promocién y mediacién cultural.

paciodianaclfindex_mainphp E

o vaibe B pistas

En Espacio Diana, construyen eventos para diversos grupos, con artistas
emergentes, asi buscan crear juntos propuestas para publicos avidos de experien-
cias ricas, en distintos formatos, integrando de manera regular las proyecciones
virtuales, como una promesa de la cultura que esta fuera y que el espectador puede
llegar a conocer.
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20 Alexa es una Al, que se vincula a las redes y
canales de un usuario especifico o una familia

de usuarios, por medio de una bocina-micréfono
y gue hace busquedas o ejecuta funciones de
reproduccion de contenidos digitales en diversos
dispositivos inteligentes.

21 Entre 2020 y 2022 varios paises en el mundo
mantuvieron al minimo las salidas y el contacto

en prevencion por la Pandemia derivada de la
diseminacion del coronavirus y la morbilidad covid19

Figura 9. Concierto gratuito de Espacio Diana.
Index del sitio Espacio Diana, ejemplo del proyecto
azotea acUstica. Espacio Diana. "Espacio Diana”.
Sitio web del Espacio Diana. 00-00-2021 Web 21-
10-2021




Figura 10. Ejemplo de obra teatral para toda la
familia en el sitio Espacio Diana. Espacio Diana.
"Espacio Diana”. Sitio web del Espacio Diana. 00-
00-2021 Web 21-10-2021

22 Los Juegos Diana se abrieron como un parque
de diversiones con juegos mecanicos en 1934, en
2016 el espacio fue remodelado y Espacio Diana

se ha encargado de recuperar el espacio para
incentivar la convivencia familiar y cultural.

Figura 11. Index del sitio Restaurante La Diana,
perteneciente a Espacio Diana Espacio Diana.
"Espacio Diana”. Sitio web del Espacio Diana. 00-
00-2021 Web 21-10-2021
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Desde la concepcién del Espacio Diana en un lugar de juegos mecanicos de los
afios 307, su mision ha sido llevar la consistencia del costo-beneficio de los consu-
mos culturales. De tal manera que la propuesta no sea una carga para el creador,
sino que la correcta planeacion y gestién del mediador sea capaz de quitar la barrera
simbdlica, de las distintas faltas de tiempo, dinero, entre otros, para que se impliquen
los internautas, en el cambio de los contextos y se deje de pensar en las artes como
industrias creativas para el consumidor voraz. Que no se piense en audiencias virtua-
les o presenciales, sino que su participaciéon como audiencias sufra una transforma-
cion en publicos, porque el publico a diferencia de la audiencia siempre es presen-
cial, de tal modo que la experiencia del arte sea por medio de la performatividad de
lo sensible que se vive y se siente, no a través de una pantalla, sino en presencia de
los publicos. (Parque Cultural Valparaiso 2017 8:54-11:24)

Entre otros elementos Espacio Diana cuenta con un restaurante, el tratamiento
que se hace en su sitio web de la experiencia del gozo por la degustacién, permite a
la audiencia desear el participar del espacio, incluso desde los sabores visuales, para
convertirse en publico, porque lo que se ve delicioso, debe juzgarse en vivo.

€ 5 C O @ ladianad * wBAREo» TG
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La experiencia del publico no puede quedarse sélo como tal, la transforma-

cion debe llevarlo a la forma final, el espectador, que es presencial, y, ademas, esta
implicado. El espectador comparte interés, tiene criterio y consciencia, es el tltimo
nivel de consumidor cultural, es fiel a las propuestas, se interesay le permite crecery
mejorar, a la propuesta cultural, es parte de la comunidad real y mantiene un didlogo
profundo con el espacio de exhibicion.
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Las nuevas audiencias esperan estar, el publico ya estd, pero debe transformarse,
el publico debe cambiar, debe poder participar porque ahi es donde vive la democra-
cia del arte, asi convertirse en espectador (Groys 2008 14). El espectador conoce,
opina, y puede seguir de manera clara la propuesta performativa del nuevo produc-
tor del arte, que conoce y se involucra en redes, pero estd mas alla de ellas, porque
tiene la guia invaluable del espectador, de su voz, de lo que le narra de su realidad, y
eso le permite transformarse en mediador artista, para crear obra que pueda dialo-
gar con las comunidades vivas. Es decir, lo que sucedié con las estrellas que de ador-
nar el cielo por la noche, contaron historias, cuidaron a los navegantes, se integraron
a manera de mitos para devolver una mirada clara de fuerza, valor y compafierismo.
Mientras haya espectadores, el arte dejard de adornar paredes, podra contar histo-
rias, acompanar a su comunidad y ser parte de los relatos que se cuentan y que refle-
jan los valores humanos.

Al parecer tener acceso al arte seria suficiente para transformar comunidades,
pero al no tener un didlogo con la forma artistica entonces se pierde una oportuni-
dad Unica de cambio. La diferencia entre democratizacién y los accesos culturales es
el derecho a la cultura que es parte de la diversidad de identidades, en donde todos
tiene derecho a una voz. La democratizacion se da cuando la audiencia que sélo escu-
cha se hace presente como publico, luego el publico crece y se involucra de tal manera
que se vuelve espectador, porque a un espectador su identidad le permite involu-
crarse, decidir, hablar y cambiar, al museo, y a su comunidad, por lo tanto, es parte de
una comunidad democratica que exige y participa de sus derechos en la vida cultural
que se le presenta.(Groys 2008 14-17)
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Cconclusiones

La mediacion cultural en su dimensién de transformacién en politicas de exhi-
biciéon y proyectos de promocién cultural permite compartir voces desde la expre-
sién, en este caso al describir distintos espacios desde el museo, la asociacién guber-
namental y la fundaciéon no gubernamental, no se comprobd la hipdtesis inicial, en la
que se parte de que, el mediador genera narrativas y guiones dependiendo del usua-
rio, dado que la mediacion debe partir del respeto por el otro y considerar sus posibi-
lidades y necesidades del didlogo con el arte, al respecto se respondid a la pregunta,
desde distintos principios, miradas y experiencias, en donde la narrativa depende del
espacio de exhibicion, de la comunidad, de conocimientos académicos y también del
conocimiento de las poblaciones, y en una mirada ideal de la democracia cultural.

La perspectiva del museo, la apertura y la busqueda de las artes dentro y fuera
de sus muros, en espacios de transito, en espacios virtuales, es propia del hambre
de exploracion, pero se limita a sus paredes, en tal caso la mediacién cultural debe
poder andar por las calles. Considerando los tres casos analizados, viene a la memo-
ria, el mito de las musas que, hablaban al oido a los hombres, inspirandolos para llegar
al momento de la creacion, es en este sentido que el museo debe poder hablar, y si la
audiencia no llega, debe buscarla, debe seducirla, atraerla para hacerla publico, espec-
tador, en su caracter de espacio, seria imposible sin la figura del mediador, que en
ocasiones debe salir a la calle en busca de una audiencia dispuesta a transformarse en
publico y después en espectador.

En los espacios analizados se trata la mediacion cultural en el sentido de forma-
cion para comunidades amplias. En el museo se habla de entablar didlogos con adul-
tos por la conciencia critica y la capacidad de andlisis con la que cuentan, mientras
que en la fundacion incluso se hace la distincion de tres niveles de usuario: audien-
cia, publico, espectador; a los que se debe provocar para lograr, la metamorfosis que
permita potencializar el arte y llevarlo hacia una democratizacién del consumo cultural.

En todo caso para la integracién de la promocion cultural considerando los elemen-
tos revisados, las recomendaciones y la literatura, los mediadores culturales deben inte-
grarse, involucrarse y participar activamente de distintas experiencias artisticas en la
formacién integral de los usuarios. La experiencia de la mediacion debe provocar desde
narrativas multisensoriales, la platica, la convivencia, y los cuestionamientos.

La generacién de pensamiento en comunidad y desarrollo cultural dificilmente
podran crecer Unicamente con apoyo de politicas publicas, para esto es necesario
escuchary acompanarse de la mediacién cultural impulsada por la iniciativa de asocia-
ciones. Las colectividades publicas, privadas y mixtas de mediacion cultural, tienen en
este aspecto una serie de practicas creativas, para las comunidades y desde las comu-
nidades, que consideran la memoria, en donde los publicos deben poder perderse
para encontrar nuevos caminos de intervencion, en los que participar activamente
con todos sus sentidos, con conciencia, en libertad y democracia por la eleccién de
una vida cultural para todos.
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